
███████████████ █████████████ █████ █████████

████
████████████
██████████
█████ ████████

Datum undZeichenIhresSchreibens ████████████
20.07.2020 █████

Antragenach dem Verbraucherinformationsgesetz(VIG);
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Sehr █████████████████████

wirnehmen BezugaufIhreo. g.Antrage,welcheSieUberdiegemeinsam
von,FragdenStaat"und,Foodwatch*betriebeneInternetplattform,,Topf
Secret"gestellthaben.
DiesePlattformmachtesVerbrauchernsehrleicht,Antragenachdem
Verbraucherinformationsgesetz(VIG)zustellen.
InnerhalbwenigerKlicksk6nnensoinkurzesterZeitvieleAntragean die
Behdérdenabgeschicktwerden.

FurdieBehdérdenhatderGesetzgeberdasVerfahrennachdem
Verbraucherinformationsgesetzdagegensehraufwandiggestaltet.
DieBearbeitungeineseinzelnenAntragesbedeutetfurdieBehdérdeeinen
erheblichenzeitlichenAufwand,dermehrereStundenin Anspruchnimmt.
Da aberleiderdiepersonelleAusstattungnichtanAufwandundAnzahl
derVIG-Antrageangepasstwurde,kénnendie gesetzlichvorgesehenen
FristenfurdieBearbeitungoftmalsnichteingehaltenwerden.
Zudem wurdenIhreo.g.Antrageversehentlichunter,Anfrage
eingeschlafen*gefuhrt.
MitIhrenFax-Mitteilungenvom20.07.2020habenSiedeutlichgemacht,
dassSienachwievorInteresseandenInformationenhaben,sodasswir

rbeitungnunmehrfortsetzenwerden.
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Datum
23.07.2020

StadtHeidelberg
Postfach105520
69045 Heidelberg

Burgerservice:

Telefon0622158-10580
Telefax0622158-10900
stadt@heidelberg.de

SparkasseHeidelberg
IBAN: DE14 6725 0020 0000 0240 07

BIC:SOLADES1HDB

So erreichenSieuns:
Buslinie34und 35
StraBenbahniinie26
(RoémerstraRe)

Offnungszeiten:
Montag,Freitag8.00-12.00Uhr
Dienstag,Donnerstag8.00-16.00Uhr
Mittwoch8.00-17.30Uhr


