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Einleitung

In vielen Aufgabenbereichen des Bundesamtes kommt der korrekten Ubertragung des geschriebenen
und gesprochenen Wortes zwischen verschiedenen Sprachen eine zentrale Bedeutung zu. Insbeson-
dere im Asylverfahren kommen Sprachmittler! zum Einsatz, die befdhigt sein missen, Inhalte aus
dem Deutschen in die Muttersprache von Antragstellern (und umgekehrt) zu Gbertragen oder in eine
andere Sprache zu Gbertragen, in welcher sich die Asylantragsteller ausreichend gut verstandigen

kénnen.

Unter ,,Dolmetschen* ist im Folgenden die Ubertragung des gesprochenen Wortes, unter ,Uberset-
zen“ die Ubertragung des geschriebenen Wortes zu verstehen. ,Sprachmittlung® wird als Oberbegriff
fur beide Titigkeiten - Dolmetschen und Ubersetzen - verwendet; ebenso fallen unter ,Sprachmitt-

ler“ demnach sowohl Dolmetscher als auch Ubersetzer.
Das Asylgesetz trifft zu Sprachmittlern folgende Regelung:

§ 17 Sprachmittler

(1) Ist der Ausldnder der deutschen Sprache nicht hinreichend kundig, so ist von Amts we-
gen bei der Anhérung ein Dolmetscher, Ubersetzer oder sonstiger Sprachmittler hinzuzu-
ziehen, der in die Muttersprache des Auslénders oder in eine andere Sprache zu iibersetzen
hat, deren Kenntnis verniinftigerweise vorausgesetzt werden kann und in der er sich ver-
stdndigen kann.

(2) Der Ausldnder ist berechtigt, auf seine Kosten auch einen geeigneten Sprachmittler sei-
ner Wahl hinzuzuziehen

Es besteht demnach fiir die Durchfiihrung der Asylverfahren des Bundesamtes eine gesetzliche Ver-
pflichtung, den Antragstellern im Verfahren Sprachmittler zur Seite zu stellen. Es ist daher fiir das
Bundesamt unabdingbar, personlich zuverlassige und fachlich geeignete Sprachmittler in ausreichen-
der Anzahl und Diversifizierung zu gewinnen und einzusetzen sowie die Qualitit der Arbeit dieser
Sprachmittler kontinuierlich zu Giberpriifen. Die Gesamtverantwortung fiir Grundsatzfragen im Zu-

sammenhang mit allen Sprachmittlerangelegenheiten liegt bei dem dafiir zustindigen Fachreferat.

! Aus Grunden der besseren Lesbarkeit und leichteren Verstéandlichkeit wird im Folgenden die mannliche Sprachform bei per-
sonenbezogenen Substantiven und Pronomen verwendet. Dies impliziert jedoch keine Benachteiligung des weiblichen Ge-
schlechts, sondern soll im Sinne der sprachlichen Vereinfachung als geschlechtsneutral zu verstehen sein.
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1  Sprachmittlerrekrutierung

Grundsitzlich betreibt das Fachreferat (Ref 711 - Bereitstellung Dolmetscherdienste) die Rekrutie-
rung von Sprachmittlern. Die AuRenstellen? arbeiten mit dem Fachreferat bei der Rekrutierung von
Sprachmitttern kollegial zusammen; insbesondere durch Mithilfe in Form von lokalen AkquisemaR-
nahmen vor Ort. Die AuRenstellen haben - gerade auch durch die dort ebenfalls angesiedelten Integ-
rationsaufgaben des Bundesamtes - das fiir lokale AkquisemaRnahmen unentbehrliche Wissen und
bestehende Netzwerke zu den &rtlichen Migranten-Selbsthilfeorganisationen, die fiir eine effiziente

Akquise von geeigneten Sprachmittlern unerlisslich sind.

Gehen Bewerbungen von Sprachmittlern in einer AuRenstelle ein, werden diese an das Fachreferat
weitergeleitet; die AuRenstelle kann auf der Bewerbung einen Vermerk zum Bedarf an der Mitarbeit
und/oder ein Votum zur fachlichen Befahigung und persénlichen Eignung des Bewerbers als
Sprachmittler anbringen. Bewerbungen von Sprachmittlern, an deren Mitarbeit augenblicklich kein

Bedarf besteht, werden vom Fachreferat zur moglichen spateren Kontaktaufnahme erfasst.

2 Formalititen, Uberpritfung durch Sicherheitsbehdrden

Vor dem ersten Einsatz eines Sprachmittlers, muss dieser zunichst eine Eignungs- und Zuverlissig-
keitstiberprifung durchlaufen. Die erforderlichen Uberpriifungen erfolgen durch die beteiligten
Fachreferate (711 und 241) in Zusammenarbeit mit den Sicherheitsbehérden des Bundes und der
Lander und wird nach spétestens zwei Jahren wiederholt. Sind die einzelnen Uberpriifungsergebnis-
se unauffillig (,,negativ“), kann der Bewerber als Sprachmittler fiir das Bundesamt eingesetzt werden.

Hierfir bedarf es vorher noch einiger vertraglicher und formeller Aspekte.

2.1 Rahmenvereinbarungen

Mit geeigneten und zuverldssigen Sprachmittlern schlieBt das Fachreferat vor dem ersten Einsatz fir
das Bundesamt eine Rahmenvereinbarung, welche die Einsatzkonditionen {Stundenhonorar; Fahrt-
kosten; Zeilenhonorar fiir schriftliche Ubersetzungen; etc.) regelt. Die Vereinbarung ist haushalts-

rechtlich Teil der zablungsbegriindenden Unterlagen und muss daher vor einem Einsatz in den Au-

RBenstellen rechtswirksam abgeschlossen sein. Es diirfen daher nur Sprachmittler eingesetzt werden,

die im Dolmetscherverwaltungssystem DVS als Giberpriift und geeignet erfasst sind und mit einer

? Der Begriff AuRenstellen beinhaltet auch atle Ankunftszentren
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vertraglichen Grundlage zum Einsatz in der jeweiligen AuRenstelle versehen sind (die Sprachmittler

sind im DVS auRenstellenbezogen erfasst).

Dies gilt nicht nur fiir neue zugelassene Sprachmittler, sondern auch fiir sog. Erweiterungsvereinba-
rungen, damit der betreffende Sprachmittler an zusatzlichen Einsatzorten (AuRenstellen) tatig wer-
den kann; auch hier muss die entsprechende Vereinbarung bereits vor einem Einsatz rechtswirksam
abgeschlossen sein, damit die jeweilige Fahrtkostenpauschale und ggf. anfallende Unterbringungs-

kosten rechtsverbindlich geklart sind.

Ob ein Sprachmittler fiir das Bundesamt eingesetzt werden darf, erkennen Sie im DVS daran, dass
dieser als , tiberpriift und geeignet” auf dem Formular ,Zusatzdaten® im Feld ,Sicherheitsvermerke*

gekennzeichnet ist:

Bearbeiten Navigation Abfrage Doimetscherverwaltung Auswerlungen Stammdaten Hilfe Fengler

™ In MARIS / ASYLON erfaBt  Akenzeichen
™ In AZR erfaft
Sicherheitsvermerke Wiedervorlage ~ Unterlagen
" wird aberprift (erstmalig) [ I EVordruck
“ wird fiberprisft (Winderho I Ausweis
aberpruft und geeignet h am CF 9t
§ .m hﬂ.ﬂ i fpl e TREGERR S 15 THR r thalt
™ Einsatzsperre ab DB.User 1015
Sosnen ShiNt e -

Ebenfalls einsetzbar sind Sprachmittler, die als ,,wird tberpriift (Wiederholung)“ gekennzeichnet sind.

Fiir alle Sprachmittler, die im Feld ,,Sicherheitsvermerke“ anders gekennzeichnet sind (,wird tiber-
priift (erstmalig)“, ,,iberpriift und nicht geeignet®, ,archiviert, ,Einsatzsperre®) ist der Einsatz im

Bundesamt unzulassig.

Bitte beachten Sie:
Die Mitteilung von Sicherheitsvermerken des DVS (gleich, ob positiv oder negativ) an

Sprachmittler oder sonstige externe Dritte ist untersagt (s. dazu auch 2.6)!

Die Einsetzbarkeit von Sprachmittlern ist im DVS vor jedem Einsatz seitens der AuBenstel-
le tagesaktuell zu iiberpriifen!
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Hintergrund: Das Fachreferat aktualisiert die Einsetzbarkeit von Sprachmittlern im DVS unmittelbar
nach Bewertung der Erkenntnisse. Auch wenn also ein Sprachmittler bereits gebucht und in der Ein-
satzplanung des DVS fir einen bestimmten Tag bereits geplant ist, so kénnen sich dennoch in der
Zwischenzeit stets Anderungen hinsichtlich einer Einsetzbarkeit fir das Bundesamt ergeben. Kann
der Laufzettel eines Sprachmittlers aufgrund einer Einsatzsperre nicht gedruckt werden, darf statt-

dessen kein Blankolaufzettel verwendet werden.

2.2 Verpflichtungen nach Verpflichtungsgesetz

In der AuRenstelle sind Sprachmittler vor deren erstem Einsatz gem. § 1 Verpflichtungsgesetz (Ver-

pflG) mindlich auf die gewissenhafte Erfiltung ihrer Obliegenheiten férmlich zu verpflichten. In der
AuBenstelle ist eine Niederschrift iber die erfolgte Verpflichtung zu fertigen und vom Sprachmittler

und der verpflichtenden Person gegenzuzeichnen (Anlage 2). Die Niederschrift ist an das Fachreferat
weiterzuleiten. Das Fachreferat erstellt tiber die erfolgte/bestehende Verpflichtung eine entspre-

chende Eintragung im DVS.

Die abgeschlossene Durchfiihrung der formlichen Verpflichtung ist durch die AuRenstelle vor je-
dem Einsatz eines Sprachmittlers mittels der Eintragungen im DVS zu iiberpriifen. Nicht verpflich-

tete Sprachmittler diirfen nicht eingesetzt werden.

Ob ein Sprachmittler bereits nach VerpflG wirksam verpflichtet worden ist, erkennen Sie aus der Ein-
tragung ,Verpflichtung durchgefiihrt“ im Textfeld ,,Notiz* im Formular ,,Allgemein“ jedes Sprach-

mittlers.

T Elnzeidolmetecher
D Borodowchar . DWozuordwng |

ARt amig | Telebow2;

| :J T.H.3FM""M"MM” T
I ™

| GobOomem[ T Gesohlecht[Woiich -] Frihorer Heme | -

| Gob.OntfHambug Staatssngohdrighelt) [DEU .. [DEUTSCHLAND, Bundesropth

*  GobAand [DEL .| [GEUTSCHAND, Omdearopui Seamangobarighei [~ ||

j tgeman | J Eresrote | Abrechnungedelen | Zyseudsen |

Findet sich keine entsprechende Eintragung im DVS, so ist die Verpflichtung des Sprachmittlers

unmittelbar vor dem nichsten Einsatz des Sprachmittlers in der jeweiligen Auenstelle nachzuho-
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len. Dies gilt auch dann, wenn sich aus dem DVS ergeben sollte, dass der Sprachmittler zuvor be-

reits in einer anderen Au8enstelle im Einsatz war.

Ansprechpartner fiir Fragen zur formlichen Verpflichtung nach Verpflichtungsgesetz ist das Fachre-

ferat.

23 Mitwirkungspflicht
Zusdtzlich zur Rahmenvereinbarung wird den Sprachmittlern eine Erkldrung zu ihrer Mitwirkungs-

pflicht Gbersandt, welche durch diese unterzeichnet werden muss.

Die Mitwirkungspflicht fordert vom Dolmetscher, im Falle sprachlicher Auffilligkeiten (Details s. DA
Asyl Anhérung Abschnitt 1.3), dem Anhérer einen Hinweis zu geben. Dem Dolmetscher kommt hier-
bei keine Gutachterfunktion zu. Entsprechende besondere Kenntnisse werden nicht gefordert. Es

geht lediglich um die Mitteilung rein sprachlicher Besonderheiten.

In diesem Zusammenhang ist auch darauf hinzuweisen, dass die Beurteilung der Glaubwiirdigkeit
des Antragstellers sowie der Glaubhaftigkeit des Asylvortrags allein dem Anhérer/ Entscheider

obliegt.

Dariiber hinaus obliegt die gesamte Verhandtungsfiihrung ausschlieBlich dem Anhérer. Insbeson-
dere miissen Erliuterungen zur Art der Ubersetzung (z.B. Beibehaltung kindgerechter oder sensibler
Formulierungen, wortgetreue Ubersetzung der Antworten des Antragstellers) befolgt werden. Ist

dies im Einzelfall nicht méglich, muss der Anhérer darauf hingewiesen werden. Dies ist zur Beurtei-

lung der Antworten wichtig.

VerstiRe gegen die Mitwirkungspflicht melden die AulRenstellen per Mail an das zentrale Postfach
des Fachreferats (s. auch Punkt 4).

2.4  Verhaltenskodex fiir Sprachmittler

Neu zugelassenen Sprachmittlern wird vor ihrem ersten Einsatz ein Verhaltenskodex iibersandt, mit
dessen Einhaltung sie sich einverstanden erkldren missen. Der Kodex fasst alle Anforderungen und
Verpflichtungen, die das Bundesamt an Sprachmittler stellt, zusammen, insbesondere hinsichtlich
Neutralitat, Integritat, Qualifikation, und Verhaltensstandards fiir die Tatigkeit als zugelassener
Sprachmittler. Er regelt auch die Verpflichtung der Sprachmittler, Auftrage abzulehnen, wenn sich
aus der Auftragsiibernahme ein tatsachlicher oder wahrgenommener Interessenkonflikt ergibt oder
ergeben kénnte, der die Neutralitit des Sprachmittlers beschrankt oder beschranken kénnte (s. auch
3.3). Im Falle der Zuwiderhandlung gegen diesen Kodex haben Sprachmittler mit der Beendigung der
Zusammenarbeit mit dem Bundesamt zu rechnen. Die Nichteinsetzbarkeit der Sprachmittler wird

durch das Fachreferat entschieden und im Dolmetscherverwaltungssystem hinterlegt. VerstRe ge-
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gen den Verhaltenskodex melden die AuRenstellen per Mail an das zentrale Postfach des Fachrefe-

rats (s. auch Punkt 4).

2.5  Aktualitit der Daten im DVS / Meldepflicht der AuRenstellen

Werden in der AuRenstelle Verdnderungen hinsichtlich der persénlichen Daten von Sprachmittlern
bekannt (z.B. Anderung der Anschrift, der Rufnummer, der Bankverbindung etc.), so ist das Fachrefe-
rat unverziiglich in Textform zu informieren, um die Anderungen in DVS einpflegen zu kénnen. Die

Daten werden innerhalb von 2-3 Werktagen im System geandert.

Das Schreiben ist vom betreffenden Sprachmittler gegen zu zeichnen und sowohl vorab per Mail an

711-Posteingang@bamf.bund.de als auch im Original an das Fachreferat in der Zentrale zu ibersen-

den.

Hintergrund fir die Gegenzeichnungspflicht durch den Sprachmittler:

Insbesondere bei der Anderung von Kontodaten ist sicherzustellen, dass der jeweilige

Sprachmittler auch der zugehorige Kontoinhaber ist.

2.6  Nachfragen von Sprachmittlern zu aktuellem Vertragsverhiltnis bei Einsatzsperre
Sprachmittler sind im Rahmen eines Auftragsverhaltnisses fiir das Bundesamt tatig. Anspriiche auf
Einsatze im Bundesamt entstehen aus der unterzeichneten Rahmenvereinbarung nicht.

Sind Sprachmittler ausweislich ihres Datensatzes in DVS vom Bundesamt fiir nicht einsetzbar erklart,
so kann dies verschiedene Griinde haben.

Zu den haufigsten gehoren neben der nicht unterzeichneten Erklarung zur Mitwirkungspflicht oder
dem nicht vorliegenden Nachweis von Deutschkenntnissen mit Sprachniveau C1 auch ein dokumen-
tiertes Fehlverhalten des Dolmetschenden oder laufende Ermittlungen der Polizei- und Sicherheits-

behorden. Nachfragen von nicht einsetzbaren Sprachmittlern sollten wie folgt beantwortet werden:

Grund der Nichteinsetz-
barkeit

Wo zu finden im DVS?

Welche Auskiinfte darf/ soll ich geben?

Erklarung zur Mitwir-
kungspflicht nicht unter-
zeichnet

Unter ,,Stammdaten® >
Dolmetscherdaten > F7
suchen > im Notizfeld
steht ,MIT nein“ oder un-
ter Sprachen ist MIT als
Sprache nicht erfasst

Grund fir Nichteinsetzbarkeit darf be-
kanntgegeben werden, bspw.:

»Sie haben das Schreiben zur Mitwir-
kungspflicht nicht unterzeichnet, das
Ihnen per Brief zugesendet wurde. Somit
konnen Sie nicht eingesetzt werden. Wenn
Sie die Erklarung unterzeichnen, ist ein
Einsatz grundsatzlich wieder moglich.”
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Fehlender C1-
Sprachnachweis Deutsch

Unter ,,Stammdaten® >
Dolmetscherdaten > F7
suchen > Nr. eingeben >
unter Sprachen muss C1
angelegt sein

Grund fir Nichteinsetzbarkeit darf be-
kanntgegeben werden, bspw.:

»Uns liegt kein giiltiger Nachweis Ihrer
deutschen Sprachkenntnisse vor. Welches
Dokument als Nachweis dient, konnen Sie
im Internet unter
www.bamf.de/dolmetscher nachlesen. Sie

konnen wieder eingesetzt werden, wenn
Sie den Nachweis erbracht haben.

Sprachmittler ist wegen
zu hdufiger Einsatze vo-
riibergehend nicht ein-
setzbar (,Rotations-
pflicht®)

Mail von Ref. 711 an
AZ/AS

Grund sollte vereinfacht und unverfang-
lich dargestellt werden:

»Das Bundesamt verfligt tiber einen gro-
Ren Pool an potenziellen Auftragnehmern.
Um ein ausgewogenes Verhaltnis an Eins-
atzen sicherzustellen, ist eine Rotation bei
den Einsdtzen notwendig. Sie kénnen in
absehbarer Zeit wieder eingesetzt wer-
den.”

VerstoRe gegen den Ver-
haltenskodex/ Fehlverhal-
ten

Entsprechender Hinweis
im Notizfeld

Bei Riickfragen des/der Betroffenen:

* (s. unten)

Vorliegen von sicherheits-
relevanten Erkenntnissen/
Ermittlungen

Entsprechender Hinweis
im Notizfeld

Bei Riickfragen des/der Betroffenen:

* (s. unten)

Sind Sprachmittler ausweislich ihres Datensatzes in DVS fiir das Bundesamt nicht einsetzbar und

fragen solche Sprachmittler betreffend ihres Vertragsverhiltnisses zum Bundesamt in einer AuRen-

stelle an, so diirfen dem Sprachmittler oder sonstigen externen Dritten hierzu keine Auskiinfte

oder Informationen erteilt werden.

Sprachmittler sind bei derartigen Anfragen auch ausdriicklich nicht an das Fachreferat zu verweisen.

3 Einsatz von Sprachmittlern

Alle anfallenden Ausgaben fiir Sprachmittler miissen gemall § 7 BHO entsprechend der haushalts-
rechtlichen Gebote der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit tiberwacht und die Erforderlichkeit von

Ausgaben belegbar sein. Die strikte Einhaltung von Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit ist unmit-
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telbare dienstrechtliche Verpflichtung jedes einzelnen Bundesamtsmitarbeiters im téglichen Einsatz

von Sprachmittlern in den Liegenschaften des Bundesamtes.

3.1 Grundsitzliches zum Einsatz von Sprachmittlern

3.11 Einsatzplanung

Die Einsatzplanung fir Sprachmittler ist im DVS vorzunehmen und geht einer Beauftragung stets
voraus. Sie ist zwingende Voraussetzung fiir das Erstellen des Laufzettels und fiir die spatere Abrech-

nung der Sprachmittlerkosten.
Unzulassig sind ausdriicklich:

o Einsatzgarantien fir Sprachmittler

e Buchungen von Sprachmittlern auRerhalb des DVS

e Langzeitbuchungen von Sprachmittlern

e das Reservieren/Blocken von Sprachmittlern durch Absprachen oder Vereinbarungen auRer-

halb des DVS

Bitte beachten Sie, dass eine Planung von Sprachmittlern in der AuBenstelle zeitlich nur so weit in die
Zukunft erfolgt, als auch tatsachlich Antragsteller geladen werden (Ladungshorizont). Daher ist eine
Planung bzw. Buchung von Sprachmittlern, die iber einen Zeitraum von 4 Wochen hinaus in die Zu-

kunft reicht, im Regelfall unzulassig (s. auch 3.1.3).

Exkurs:

~ Werden alle Einsatzplanungen fiir Sprachmittler konsequent sofort auch im DVS erfasst,
so verringert dies aufgrund der eingebauten Funktionalititen in DVS den Akquise- und
Planungsaufwand in den AuRenstellen maRgeblich. Bereits geplante Sprachmittler wer-
den in DVS als nicht verfligbar markiert, weshaib dann auch vergebliche Kontaktaufnah-

men bei bereits geplanten Sprachmittlern vermieden werden.

Das DVS gibt Auskunft iiber die aktuelle Verfiigbarkeit und Einsetzbarkeit von Sprachmittlern, Ande-
rungen kénnen sich jedoch auch kurzfristig, z. B. auch im Laufe eines Tages, ergeben (insbesondere
Nichteinsetzbarkeit!). Daher ist vor jeder Terminabsprache und auch vor jedem bereits geplanten
Einsatz zu priifen, ob die Daten des gewiinschten Sprachmittlers fiir die Einsatzplanung zur Verfi-

gung stehen.

Zur Einsatzplanung besteht systembedingt nur Zugriff auf denjenigen Kreis der Sprachmittler/Buros,

mit denen das Bundesamt eine Vereinbarung fir die jeweils abfragende AuBenstelle abgeschlossen
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hat (insb. Fahrtkostenpauschale!). Sollte der Bedarf aus diesem Kontingent nicht gedeckt werden

konnen, steht das Fachreferat zwecks Koordinierung und Unterstiitzung zur Verfiigung.

3.1.2 Buchung/ langfristige Reservierung

Buchungen von Sprachmittlern Gber lange Zeitrdume hinweg und weiter als vier Woche in die Zu-
kunft {,langfristige Reservierung®) sind nicht zuldssig. Selbst bei Nichtbendtigen der Leistung ware

das Bundesamt in solchen Fillen ggfls. zahlungspflichtig.

Es muss sichergestellt werden, dass fiir jede Buchung eines Sprachmittlers ein eigener Auftrag erteilt
wird. Den Sprachmittlern muss die Méglichkeit gegeben werden, Auftrige abzulehnen, um deren

zeitliche Disposition tiber die eigene Arbeitskraft gewahrleisten zu kénnen.

Aus den genannten Griinden ist daher darauf zu achten, dass bei Zeitraumen, die weiter als zwei Wo-
chen in die Zukunft reichen, den Sprachmittlern gegeniiber stets nur von einer unverbindlichen Ter-

minplanung, nicht aber von einer (verbindlichen/festen) Buchung gesprochen wird.

Ebenfalls unzuldssig ist das Buchen von , Reserve“-Sprachmittlern. Einerseits kdnnte dies zu kosten-
intensiven und unproduktiven Anteilen an Wartezeiten fiihren, andererseits stiinden diese Sprach-

mittler dann anderen AuRRenstellen, die ebenfalls Bedarf an Sprachmittlern haben, nicht zur Verfii-

gung.

Die Beauftragung von Sprachmittlern erfolgt durch den Referatsleiter und - wie bei jeder Auftrags-
vergabe - im Vier-Augen-Prinzip. Bedarfstrager (z.B. SB Asyl, Anhorer, Entscheider) diirfen nicht
gleichzeitig mit der Vergabe von Sprachmittlereinsitzen befasst sein. Eine Auftragsmonopolisierung
zu Gunsten einzelner Sprachmittler oder Biiros ist unzuldssig. Insbesondere ist durch regelmiBi-
gen Wechsel eine wirtschaftliche Abhangigkeit des Sprachmittlers/Biiros vom Bundesamt zu ver-

meiden.

Zur Gewihrleistung einer ausgewogenen Auftragsvergabe sind die Sprachmittlerkosten in den
AuBenstellen monatlich getrennt nach Kosten fiir Sprachmittler und Biiros zu ermitteln und aus-
zuweisen, Zudem gilt es, in der AuBenstelle die prozentuale Einsatzhdufigkeit je Monat und Au-
Renstelle fiir alle Sprachmittler/-Biiros festzustellen (Anlage 3), um so das Aufkommen von Auf-
tragsmonopolen zu vermeiden und die konsequente Rotation von Sprachmittlern sicher zu stellen.
Die Anlage 3 ist je AuRenstelle quartalsweise bis zum 15. des Folgemonats zu erstellen und unaufge-
fordert dem Fachreferat per Email-Anhang oder im schriftlichen Original vorzulegen und vor Ort in

der AuRenstelle 5 Jahre zu archivieren (s. auch 3.2).
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Aus Griinden der Korruptionsprivention hat die Leitung der AuBenstelle dafiir Sorge zu tragen und
zu iiberwachen, dass bei der Einsatzplanung die eingesetzten Sprachmittler in einer AuRenstelle

regelmiRig abgewechselt werden (s. auch 3.2).

3.1.3 Buchung von Birodolmetschern

Die Einsatzplanung und Buchung von Biirodolmetschern hat stets {iber den Biiroinhaber zu erfol-

gen. Direkte Terminabsprachen mit dem Biirodolmetscher sind zu vermeiden.

3.1.4 Benennung des MARiS-Aktenzeichens in DVS

Sofern es sich um ein Asylverfahren handelt, ist bereits bei der Planung eines Einsatzes im DVS, spa-
testens aber bei Abschluss bzw. bei der Erstellung der Einsatzbestatigung im DVS ist das MARiS-
Aktenzeichen des jeweiligen Verfahrens im dafiir vorgesehenen Feld im DVS zu vermerken. Dies gilt

auch fiir die Einsatzart Ubersetzung.

3.1.5 Einsatz von Gebardendolmetschern

Sprachmittler, welche Gebérde dolmetschen, miissen nach JVEG bezahlt werden. Vor diesem Hinter-
grund ist im DVS eine Zahlungssperre vorgesehen. Der Gebardendolmetscher muss — abweichend
vom iblichen Verfahren - seine Leistungen selbst gegeniiber dem Bundesamt in Rechnung stellen.
Diese Rechnung wird in der AuRenstelle gepriift, sachlich und rechnerisch festgestellt und zusammen
mit dem Laufzettel an das Fachreferat zur Anweisung der Auszahlung abgegeben. Sprachmittler,
welche zusitzlich zu Gebirde noch eine gesprochene Sprache beherrschen, werden fiir diese gespro-
chene Sprache gemaR des im DVS hinterlegten Honorars abgerechnet. Zu beachten ist, dass die
Sprachmittler letztlich fiir die Sprache abgerechnet werden, fiir die sie tatsichlich eingesetzt wurden,

nicht fiir die urspriinglich geplante Sprache.

Ist ein Gebardendolmetscher horbeeintrachtigt, muss diesem ein weiterer Gebardendolmetscher zur
Seite gestellt werden, welcher héren und sprechen kann, um zwischen Anhérer und hérbeeintréach-
tigtem Gebardendolmetscher kommunizieren zu kénnen. Zu beachten — und vor einem Einsatz stets

zu kontrollieren - ist, dass beide Gebardendolmetscher im DVS freigeschaltet sein missen.

3.1.6  Wihrend der Anhérung
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Der Sprachmittler ist vor Anhérungsbeginn darauf hinzuweisen, sein Mobiltelefon auszuschalten.
Eine Zuwiderhandlung oder eine Verwehrung des Sprachmittlers gegen diese Aufforderung ist an das

Fachreferat zu melden.

Spatestens nach einer Einsatzzeit von 6 Std. ist dem Sprachmittler eine Pause anzubieten und bei
Bedarf zu gewdhren. Dies gilt auch dann, wenn die Einsatzzeit sich (iber zwei oder mehrere hinterei-

nander stattfindende Anhorungen erstreckt (s. auch 5.2).

3.1.7 Niederschrift

Der Kontrollbogen ist am Ende der Anhérung vom Antragsteller (ggf. gesetzlicher Vertre-
ter/Vormund/Erganzungspfleger) sowie Anhérer und Dolmetscher zu unterzeichnen. Dabei ist insbe-
sondere sicher zu stellen, dass erkennbar wird, ob der Antragsteller selbst oder ein Vertreter unter-

zeichnet hat (ggf. Unterschriftenleiste per Hand ergénzen).

3.1.8 Einsatzzeiten

Die AuRenstellen regeln in eigener Zustandigkeit Beginn und Ende der Einsatze. Sprachmittler sind so
zu bestellen, dass zum Einsatzbeginn und auch wahrend d‘es Tagesverlaufs keine Wartezeiten entste-
hen. Dies kann durch zeitlich gestaffelte Ladung von Sprachmittlern sowie von Antragstellern er-
reicht werden. Insbesondere sind mogliche Ausfille von Antragstellern (Krankheit, Nichterscheinen,
Verspatungen, Wohnortwechsel, Doppelregistrierungen, etc.) bereits bei der Planung der Sprachmitt-

lereinsdtze mit einzukalkulieren.

Bei Nichterscheinen von Antragstellern zum vorgesehenen Anhorungstermin ist der Sprachmittler
nach einer Wartezeit von maximal zwei Stunden zu entlassen. Diese Einsatzart ist im Laufzettel als
Wartezeit festzuhalten und unter Angabe des Aktenzeichens des nicht erschienen Antragstellers in

das DVS zu iibertragen.
Zur Vermeidung von Wartezeiten siehe weiter unten auch ,Ubersetzungsauftriage‘ (3.1.15).

3.1.9 Identifikation

Vor jedem Einsatz ist die Identitdt eines Sprachmittlers mittels Kontrolle gines Ausweisdokumentes

mit Lichtbild zu dberpriifen. Sprachmittler, die sich nicht entsprechend ausweisen und somit nicht

unzweifelhaft identifiziert werden kénnen, diirfen nicht auf die Liegenschaft der AuRenstelle gelas-

sen und nicht als Sprachmittler eingesetzt werden.
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Als Ausnahme hierzu gilt nur, wenn der Sprachmittler dem Personal der AuRenstelle aus einer voran-

gegangenen Identitdtspriifung unmittelbar selbst persénlich und namentlich bekannt ist.

Sprachmittler sind ftir die Dauer ihres Einsatzes in den Dienststellen des Bundesamtes mit einem
durch die AuRenstellen bereitgestellten Liegenschaftsausweis auszustatten, der sich von den sonsti-

gen Hausausweisen des Bundesamtspersonals optisch deutlich unterscheidet.

Die Sprachmittler haben diesen Ausweis wéhrend ihrer gesamten Einsatzdauer deutlich sichtbar zu

tragen.

3.1.10 Einsatzsperre / Nichteinsetzbarkeit

Sprachmittler, die im DVS archiviert oder mit einer Einsatzsperre hinterlegt sind, sind vom Einsatz
ausgeschlossen. Die Archivierung oder Einsatzsperre ergibt sich aus dem Vorhandensein eines ent-
sprechenden Hakchens im Datensatz des Sprachmittlers im DVS. Bei archivierten Sprachmittlern

kann die AuBenstelle das Fachreferat wegen einer evtl. Reaktivierung kontaktieren (s. auch 2.6).

Werden beim Einsatz eines Sprachmittlers Sachverhalte bekannt, die gegebenenfalls die Nichtein-
setzbarkeit eines Sprachmittlers nach sich ziehen kénnen, so sind diese dem Fachreferat unverziig-

lich mitzuteilen. Das Fachreferat steht in der Pflicht, diesen Hinweisen unmittelbar nachzugehen.
Eine Mitteilung an das Funktionspostfach des Fachbereichs hat zu erfolgen.

3.1.11 Hotelbuchungen

Sollte ein Sprachmittler fiir zusammenhdngende Einsatze eine Hoteliibernachtung bendtigen, ist die
Buchung von der AuRenstelle vorzunehmen. Die Rechnung des Hotels wird in der AuRenstelle ge-
priift, ggf. sachlich und rechnerisch festgestellt und an das Fachreferat zur Anweisung der Auszah-
lung abgegeben. Es ist darauf zu achten, dass auf der Rechnung des Hotels der Name des Sprachmitt-

lers vermerkt ist.

Hotels konnen tiber folgenden Link zum TMS Workflow gesucht und gebucht werden

http://antrag.tms.bva.intranet.bund.de/DE/00Start/start node.html

3.1.12 Laufzettel

Je Sprachmittler wird pro Einsatztag nur ein Laufzettel in der AuRenstelle ausgegeben. Der Laufzettel
ist spatestens am Tag des Einsatzes vor dem ersten Einsatz des Sprachmittlers aus dem DVS auszu-
drucken. Handschriftliche Eintragungen bergen Korruptionsgefahr und sind deswegen zu vermeiden.

Ein handschriftlich verdnderter Laufzettel muss zur Abrechnung an das Fachreferat abgegeben wer-
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den. Die unterschriebenen Einsatzbestatigungen stellen hierbei Feststellungsvermerke im haushalts-
rechtlichen Sinne dar. Alle weiteren diesbeziiglichen Bemerkungen sind auf dem Laufzettel von dazu
berechtigten Mitarbeitern der AuRenstelle vorzunehmen. Nachtriglich vorgenommene Anderungen

miissen den haushaltsrechtlichen Anforderungen entsprechen.

In den Laufzettel sind vom jeweiligen Mitarbeiter zeitlich aufeinander folgend die einzelnen Einsatz-

arten minutengenau einzutragen:

Wartezeiten: Abrechenbare Einsatzzeiten des Sprachmittlers, die in Folge nicht von ihm verschuldeter
Umstande (Nichterscheinen des Antragstellers, etc.) das Erbringen der vereinbarten Leistung verhin-

dern (Zur Vermeidung von Wartezeiten siehe auch weiter unten Ubersetzungsauftrige.)

Pausen: Vom Sprachmittler zu vertretende Unterbrechungen (z.B. Dienstleistungen fir Dritte, private

Gespriche) sind nicht abrechenbar.

Bei Einsatzende ist dem Sprachmittler eine Kopie des von ihm gegengezeichneten Laufzettels auszu-
handigen. Der Mitarbeiter, der diese tibergibt, ist auch dafiir verantwortlich, dass das Original des -
Laufzettels dem Mitarbeiter zugeht, der die Daten in das DVS (bertragt.

3.1.13 Einsatze in den Justizvollzugsanstalten (JVA)

Bei JVA-Einsatzen ist sicherzustellen, dass der Sprachmittler grundsatzlich unmittelbar zur jeweiligen
JVA geladen wird. Die dabei vom Sprachmiittler zuriickgelegten Kilometer (einfache Strecke Wohnort
- JVA) sind in den Laufzettel einzutragen und nach Uberpriifung durch Mitarbeiter der AuRenstelle in
das DVS (Einsatzbestitigung) zu iibernehmen. Die Abrechnung der JVA-Einsitze verliuft wie jeder

sonstige Einsatz per Laufzettel. Eine Maximalpauschale gibt es nicht.

3.1.14 Vergabe von Ubersetzungsauftrigen

Ubersetzungsauftrige werden durch die jeweilige Organisationseinheit, in welcher der Bedarf an
einer Ubersetzung von Dokumenten entsteht, in eigener Zustindigkeit vergeben. Verantwortlich fiir
die Fristsetzung gegeniiber dem Ubersetzer und fiir das Vorliegen aller notwendigen Voraussetzun-
gen ist folglich der den Auftrag erteilende Mitarbeiter in der jeweiligen beauftragenden Organisati-
onseinheit. Das Fachreferat nimmt bei der Vergabe von Ubersetzungsauftrigen lediglich eine anlei-
tende Funktion ein und unterstiitzt ggf. bei Bedienungsfragen des DVS und bei sonstigen grundsitz-

lichen Fragen zur Auftragsvergabe.

Es ist bereits bei der Vergabe dem Ubersetzer gegeniiber zu kommunizieren, dass Ubersetzungsauf-

trige schnellstméglich erledigt werden miissen. Bei Anlage des Ubersetzungsauftrags im DVS ist eine
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Wiedervorlage von max. einer Woche anzusetzen. Die Einhaltung der gegeniiber dem Ubersetzer

gesetzten Frist ist seitens der auftragserteilenden AulRenstelle selbstandig zu iberwachen.

Zur Vermeidung bzw. Uberbriickung von Wartezeiten sowie bei besonders eiligen Ubersetzungen
konnen Schriftstiicke durch Sprachmittler, die bereits vor Ort in der AuRenstelle sind, iibersetzt wer-

den.

Liegt der zu erwartende Ubersetzungsauftrag iiber 1.000 € netto, sind drei verschiedene Angebote
von Ubersetzern und die Einwilligung des titelverwaltenden Referats (hier 711) einzuholen. Das Fach-
referat steht im Bedarfsfall bei der Kostenschitzung unterstiitzend zur Verfiigung. Bei Ubersetzun-
gen ab 10.000 € brutto ist eine BfdH-Vorlage zu fertigen und auf den Dienstweg (Gruppenleitung,
Abteilungsleitung, BfdH) zu geben. Ausschlaggebend hierfiir ist das Haushaltsfihrungsschreiben des

laufenden Haushaltsjahres?.

Bei der Vergabe von Ubersetzungsauftrigen ,auRer Haus® wird das Sprachmittlerbiiro bzw. der mit
dem Ubersetzungsauftrag betraute Sprachmittler durch die Rahmenvereinbarung verpflichtet, weder
Kopien der zu (ibersetzenden Texte noch der Ubersetzungen (auch nicht in elektronisch vorgehalte-

ner Form) zu erstellen, aufzubewahren oder weiterzugeben.

Im Falle besonders sensibler oder sicherheitsrelevanter Unterlagen liegt es im Ermessen des Refe-
ratsleiters der jeweiligen AuRenstelle zu entscheiden, ob der Auftrag an ein Ubersetzungsbiiro verge-
ben oder von einem Sprachmittler bei Anwesenheit in der AuRenstelle des Bundesamtes Gibersetzt
wird. Uber die Entscheidung ist in der AuRenstelle des Bundesamtes ein Vermerk zu fertigen, der in

die Akten aufgenommen wird.

3.2 Video-Dolmetschen
3.21 Allgemeines

Unter Video-Dolmetschen ist die Durchfiihrung von Anhérungen mittels Videokonferenztechnik im
Wege der Bild- und Toniibertragung zu verstehen, bei der sich Antragsteller und Anhé-
rer/Entscheider in einem Raum derselben Dienststelle aufhalten, wahrend sich ein Dolmetscher in
einer anderen AuRenstelle bzw. in einem sog. Dolmetscher-HUB (Zentrum) befindet und audiovisuell
zugeschaltet wird. Dies dient der besseren Steuerung des Einsatzes von eigenem Personal, der flexib-
leren Nutzung von Dolmetscher-Kapazititen sowie dem Grundsatz der Kostensparsamkeit. Ein Dol-
metschereinsatz per Videokonferenztechnik ist insbesondere auch dann sinnvoll, wenn es gilt, kurz-

fristige lokale Dolmetscherengpésse auszugleichen oder Sprachen, fiir die dem Bundesamt nur weni-

® siehe: InfoPORT > Organigramm > Haushalt > Haushaltsausfuhrung/Vorschriften
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ge Dolmetscher zur Verfiigung stehen, bundesweit effizient einzusetzen. Video-Dolmetschen kann
daher nicht nur bei Anhérungen, sondern auch grds. bei Antragstellung und Aktenanlage zum Einsatz

kommen. Nicht zu verwechseln und rechtlich auch nicht gleichzusetzen ist das Video-Dolmetschen

mit einer sog. Video-Anhérung. Bei Video-Anhdrungen wiirde ein raumlich vom Antragsteller und

Dolmetscher getrennt befindlicher Anhérer/Entscheider mittels Videotechnik in die Anhérung zuge-

schaltet.

Den Regelfall sollte die Anhérung unter Hinzuziehung eines Prisenzdolmetschers bilden. Das Vi-
deo-Dolmetschen ist komplementar zu sehen und sollte insbesondere dann genutzt werden, wenn
der Bedarf mittels eines Prisenzdolmetschers aufgrund erhéhter Anhérungszahlen, bei Mangelspra-

chen oder aufgrund unverhaltnismaRig hoher Fahrtkosten nicht gedeckt werden kann.

Rechtlicher Aspekt

Anhorungen per Video-Dolmetschen verstoBen nicht gegen eine Rechtsvorschrift. Die physische
Anwesenheit des Dolmetschers in der Anhérung schreibt weder § 17 AsylG noch Art. 14 der Verfah-
rensrichtlinie (V-RL) ausdriicklich vor. Die Vorgabe, wonach ein Dolmetscher hinzuzuziehen ist, setzt
nicht die persénliche Anwesenheit in der Anhérung voraus, sondern dient nur der Sicherstellung ei-
ner Ubersetzung. Fiir das Gerichtsverfahren erlaubt § 185 Abs. 1a Gerichtsverfassungsgesetz (GVG)
sogar ausdriicklich das Video-Dolmetschen. Wenn der im Gerichtsverfahren geltende Grundsatz der
Unmittelbarkeit der Beweisaufnahme dem Video-Dolmetschen nicht entgegensteht, muss dies im

Verwaltungsverfahren, das diesen Grundsatz nicht enthalt, erst recht gelten.

3.2.2  Verfahrensfragen

* Grds. kann bei jedem HKL eine Anhdrung mittels Video-Dolmetschen geplant und durchge-

flhrt werden. Dies gilt prinzipiell auch fiir alle Kategorien von Antragstellern - auch fir vul-

nerable Personengruppen. Ausgenommen sind sprach-, seh- oder hérbeeintrichtigte Per-
sonen.
e Eine Anhérung per Video-Dolmetschen setzt kein Einverstandnis des Antragstellers voraus.

e Die Bestimmung zu Art und Weise sowie der funktionellen Zustindigkeit fiir eine ggf. erfor-
derliche Priifung oder Klirung von Zweifelsfillen obliegt der Leitung der jeweiligen Organi-

sationseinheit, in der die Anhdrung stattfinden soll.

3.2.3 Technische Einrichtung und Buchung

o Im Jahr 2017 wurden alle AuRenstellen und Ankunftszentren mit der nétigen Videotechnik
ausgestattet. Sollten weitere Video-Dolmetscher-Arbeitsplitze benétigt werden, arbeiten auf

entsprechende Anfrage an das Fachreferat die AuRenstellen - insb. avisierte Hub-
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3.24

AuRenstellen - fir Einrichtung und Uberfiihrung in den Wirkbetrieb des Video-
Dolmetschens kollegial mit dem Fachreferat zusammen.

Nach erfolgter Einrichtung und positivem Funktionstest sind flr die anschlieRende kontinu-
ierliche Durchfithrung des Wirkbetriebs die Dolmetscher-Koordinatoren der Hub- und Be-
darfs-AuBenstellen in direkter Zusammenarbeit (ochne weitere zusitzliche Vermittlung des
Fachreferates) dafiir zustindig, die benétigten Sprachbedarfe zu bestimmen, die Zeiten fiir
Video-Anhorungen zu terminieren und die hierfiir erforderlichen Sprachmittler in den Hubs
zu planen, zu buchen und zum Einsatz zu bringen.

Erforderliche Sprachmittler-Bedarfe und Video-Termine sind seitens der Bedarfs-
AuRenstellen mit ausreichender Voriaufzeit an den Video-Hub Diisseldorf heranzutragen.
Sollten vereinbarte Termine nicht erfolgen kénnen, so ist seitens der absagenden Stelle die

jeweils andere Seite umgehend nach Kenntnis des Terminausfalls zu informieren.
Organisatorische/technische Vorgaben:

Fiir das Video-Dolmetschen kommen ausschlieRlich Dolmetscher zum Einsatz, die im DVS
des Bundesamtes als einsetzbar gefiihrt und nach Verpflichtungsgesetz verpflichtet sind.
Grds. kann jeder — gemal DVS einsetzbare Dolmetscher - auch fiir das Video-Dolmetschen
eingesetzt werden, auRer der Dolmetscher spricht sich ausdriicklich gegen den Einsatz als Vi-
deo-Dolmetscher aus.

Die Dolmetscher-Hubs (Zentren) werden ausschlieBlich in Liegenschaften des Bundesamtes
eingerichtet; es besteht damit volle Kontrolle dariiber, welcher Dolmetscher am Video-
Arbeitsplatz im Hub sitzt sowie darliber, wer sich sonst noch in den Raumlichkeiten befindet.
Die Video-Kommunikation zwischen Hub und Bedarfs-AuRenstelle erfolgt ausschlielich
Uber verschliisselte Netzwerksysteme des Bundes bzw. des Bundesamtes.

Bereits bei der Planung einer Anhérung per Video-Konferenztechnik ist darauf zu achten,
dass alle beteiligten Personen - insbesondere aber Anhérer, Antragsteller und Dolmetscher -
einen guten Sichtkontakt zueinander haben und das Hérverstindnis durch externe Ge-
rauschquellen nicht GbermaRig beeintriachtigt wird.

Es erfolgt keine audiovisuelle Aufzeichnung oder Speicherung der Video-Konferenz. Das Er-
gebnis der Anhorung ist die Niederschrift.

Der entsprechende Kontrollbogen ist am Ende der Anhérung vom Antragsteller (und ggf.
Vertreter) sowie Anhérer und Dolmetscher zu unterzeichnen (zum technischen Verfahren der
Aufnahme in die Akte s. FAQs zum Video-Dolmetschen). Eine Protokollierung der erforderli-

chen Bestatigungen des Dolmetschers alleine reicht zu Nachweiszwecken nicht aus.

Das Protokoll wird fiir die Ruckiibersetzung zum HUB geschickt (bevorzugt per E-Mail-Scan oder

auch per Fax); zusitzlich wird das Formular mit den gesamten zu leistenden Unterschriften zuge-

schickt. Der Dolmetscher fiihrt die Riickiibersetzung durch und unterschreibt das Formular. Die Un-
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terlagen zur Rickiibersetzung werden vernichtet; das Dokument mit der Unterschrift des Dolmet-

schers wird eingescannt und an die AS zuriickgeschickt, bzw. gefaxt. Das Originaldokument wird ver-

nichtet.

3.25

Wie auch im Falle von Anhérungen mit Prasenzdolmetschern muss die Anwesenheit einer
weiteren Person bei Anhérungen mit Video-Dolmetschen im Protokoll der Anhérung er-

wahnt werden.

Bei Anderungen (Verkiirzung/ Verlingerung/ Ausfall) der geplante Einsatzdauer des Video-
Dolmetschers ist dies dem entsprechenden Video-Hub umgehend mitzuteilen. Insbesondere
ist bei mehreren Anhérungen darauf zu achten, dass der — von den Hubs bestatigte — Bu-
chungszeitraum nicht ohne Abstimmung mit den jeweiligen Hub-Mitarbeitern Gberschritten

wird.

Ablauf der Anhérung mittels Videokonferenztechnik

Zu Beginn der Anhorung erfolgt eine Aufklirung des Antragstellers zum Ablauf der Video-
anhorung. Es ist deutlich darauf hinzuweisen, dass keinerlei Nachteile aus dieser Art der An-
hérung entstehen und die Bild- und Toniibertragung nicht (iber das Internet, sondern lber
die gesicherte Infrastruktur des Bundesamtes erfolgt. Dieser Hinweis ist zusammen mit ei-
nem Hinweis auf die Vertraulichkeit der Anhérung in die Niederschrift aufzunehmen.
Bei Unméglichkeit der Durchfiihrung einer geplanten Anhérung mittels Video-Dolmetschen
am Ladungstag ist die Anhérung soweit moglich noch am selben oder am Folgetag notfalls
mit einem Prasenzdolmetscher durchzufiihren. Bei beabsichtigter Anhdrung am Folgetag
muss die Unterbringung des Antragstellers in einer nahegelegenen Aufnahmeeinrichtung or-
ganisiert werden, damit eine unnétige personliche Belastung durch eine erneute Anreise so-
wie unndtige Reisekosten vermieden werden. Ist beides nicht méglich,"ist ein neuer Anho-
rungstermin anzuberaumen. Der Vorgang ist zu protokollieren.
Mdoglicherweise auftretende Fallkonstellationen:
o Bekanntwerden von personlichen Umstanden, die eine Durchfiihrung/Fortfiihrung
einer Anhorung mittels Videokonferenztechnik nicht angeraten erscheinen lassen -
z.B.:
- Verstindnis- und Ausdrucksfahigkeit des Antragstellers sind auf Grund aku-
ter psychischer Probleme nicht gewihrleistet
- nicht kurzfristig losbare Verstandigungsprobleme oder Sprachbarrieren (z.B.
unzureichende Sprachkenntnis, nur bestimmter Dialekt)
o nicht kurzfristig lésbare technische Probleme (insbes. Ton- oder Bildausfatl)
o Auftreten und Verhalten des Antragsteller machen die physische Anwesenheit eines
Dolmetschers erforderlich ‘
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3.2.6  End-to-End Schaltungen

Um ausreichend flexibel auf Bedarfe reagieren zu kénnen und Dolmetscher nicht nur aus den Hubs,
sondern aus allen Liegenschaften des Bundesamtes zuschalten zu kénnen, werden zunehmend auch
End-to-End Schaltungen eingesetzt. Sie zeichnen sich dadurch aus, dass AuRenstellen sich unterei-
nander per Video verbinden konnen. Diese Art des Video-Dolmetschers ist seitens der Leitung aus-
driicklich erwiinscht. Die Kooperation und Unterstiitzung seitens der AufRenstellen wird vorausge-
setzt. Unterstiitzung bei der End-to-End Schaltung bietet der Dolmetscher-Hub in Diisseldorf (VD-
HUB-DUS@bamf.bund.de).

3.3 Vorbeugung von Korruption und Interessenskonflikten

3.3.1 Allgemeines

Bei der Durchfiihrung ihrer Aufgaben haben alle mit dem Sprachmittlereinsatz betrauten Mitarbeiter
des Bundesamtes ein hohes MaR an Verantwortung. Daher sind alle hiermit verbundenen Tatigkeiten
als stark korruptionsgefahrdet eingestuft. Folglich sind die Vorschriften zur Korruptionspraventi-

on*im Bundesamt zu beachten und umzusetzen.

Um etwaigen Korruptionsversuchen (sowohl von Seiten des Sprachmittlers als auch von Seiten des
Antragstellers) vorzubeugen und gleichzeitig die Neutralitat und Unbefangenheit des Sprachmittlers
zu gewabhrleisten, ist ein selbststandiges Abholen bzw. Begleiten des Antragstellers durch den
Sprachmittler untersagt. Dies gilt sowohl flir die Wege (iber die Liegenschaften, als auch fiir die
Strecke zwischen Wartezimmer und Anhorung. Darliber hinaus ist es strengstens untersagt,
Sprachmittlern Zusatzaufgaben zu iibertragen, welche nicht im Zusammenhang mit der Tatigkeit

der Sprachmittlung stehen, bspw. Postwege, Botengange, Kopierauftrige o.3.

e Des Weiteren gilt zu beachten:

- Sprachmittlern ist zu keinem Zeitpunkt Einblick oder Zugang zu Asylakten zu ge-
wihren; vorgelegte Unterlagen (insbesondere medizinischer Art) diirfen nur zur
Ubersetzungszwecken eingesehen werden

- Aufgrund erhéhter Korruptionsgefahr diirfen Sprachmittler und Antragsteller zu kei-

nem Zeitpunkt ohne unmittelbare Aufsicht durch Personal des Bundesamtes sein

* siehe: infoPORT > Korruptionspravention
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- Aus Sicherheitsgriinden muss der Aufenthaltsort von Sprachmittlern wihrend der

gesamten Einsatzdauer dem Bundesamtpersonal bekannt sein

Wegen méglicher Interessenkonflikte (s. auch 2.4) diirfen keine Sprachmittler eingesetzt werden, die
selbst bzw. deren nahe Angehérige (Ehegatten, Kinder, Eltern, Geschwister; Miindel) in einem beim

Bundesamt anhingigen (Asyl-, Widerrufs-, Riicknahme-) Verfahren stehen. Das Fachreferat ist durch
die AuRenstellen bei Bekanntwerden eines Asylverfahrens zur Eingabe einer Einsatzsperre in das DVS

unverziglich zu informieren.

3.3.2 Rotation der Sprachmittler

Der rotierende Einsatz der Sprachmittler im operativen Bereich ist von Seiten der Leitung nicht nur
erwilinscht, sondern auch ausdriicklich gefordert. Zur Einhaltung der Rotationspflicht erstellt Ref. 711
im Rahmen des Monitorings monatlich einen Transparenz-Report, mit dem eine Nichteinhaltung
seitens der ASn identifiziert und entsprechende GegenmaRnahmen eingeleitet werden kénnen. Es
wird darauf hingewiesen, dass es das Ziel des Einsatzmonitorings ist, die Einhaltung der Vorgaben
zu priifen. Die Verantwortung zur Einhaltung selbst obliegt den AuRenstellen.

Bei Verletzung der Rotationspflicht bzw. Uberschreitung der Richtwerte werden die betroffenen

Sprachmittler voriibergehend im System gesperrt.

Im Falle von Sprachmittlererigpéissen hat das Rotationsprinzip Vorrang gegeniiber der Wirtschaft-
lichkeit. Eine vorherige Priifung von Alternativen durch die AuBenstelle (bspw. Einsatz des Video-

Dolmetschens) wird vorausgesetzt.

Umsetzungsempfehlung:

¢ Um die Rotationspflicht fiir die Sprachmittler einzuhalten, diirfen diese nicht mehr als 10 Ar-
beitstage (1 Tag = 8 Stunden) pro Kalendermonat in einer AS eingesetzt werden. Wird dieser

Wert erreicht, muss eine Einsatzpause bis zum ndchsten Monat erfolgen.

o Dieser Richtwert gilt sowohl fiir Einzeldolmetscher als auch fiir Birodolmetscher.

o Bei. Uberschreitung des Richtwertes erhalten Sie von Ref. 711 eine Risikomeldung mit dem

Hinweis, den Sprachmittler vorerst nicht mehr einzusetzen.
e Eine Unterscheidung zwischen Ubersetzung und Verdolmetschung gibt es nicht.

e AS-lbergreifend kénnen Einsatzzeiten derzeit nur riickwirkend in der Zentrale (iberpriift
werden. Bei der AS-iibergreifenden Auswertung erfolgt darum lediglich eine Information

iiber die bevorstehende Einsatzsperre fiir 6 Wochen mit einer Vorlaufzeit von 2 Wochen. Es
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werden nur die ASn informiert, die aufgrund einer bestehenden Planung betroffen sind. Pla-

nungen sind fiir Ref. 711 nur nachvollziehbar, wenn sie im DVS erfasst sind.

Kommunikation gegeniiber Sprachmittlern:

Sollten Sprachmittler Riickfragen stellen, kdnnen Sie wie folgt argumentieren:

Das Bundesamt hat ein verstarktes Interesse daran, Sprachmittler rotierend einzusetzen und im Sinne
der Gleichberechtigung und Qualitatssicherung auf einen wechselnden Pool von Sprachmittler zu-
rickzugreifen. Zudem sind ausweislich der bestehenden Rahmenvereinbarung sowohl das Bundes-
amt als auch Sprachmittler ohne Angabe von Griinden in ihrer jeweiligen Entscheidung frei, Auftrige
zu erteilen bzw. abzulehnen. Aus der Rahmenvereinbarung kann kein Anspruch auf die Erteilung von
Einsdtzen als Sprachmittler fiir das Bundesamt abgeleitet werden. Dies ist hierin ausdriicklich textlich

fixiert.

4 Umgang mit Beschwerden, Hinweisen und Feedback zur Eignung und Zuverldssigkeit der
Sprachmittler '

41 Beschwerden und Hinweise

Ergeben sich wihrend eines Einsatzes in der AuBenstelle konkrete Anhaltspunkte, die die Eignung
und Zuverlissigkeit eines Sprachmittlers in Frage stellen, sind die Beanstandungen schriftlich zu do-
kumentieren und liber die Referatsleitung der AuRenstelle dem Fachreferat per Mail zuzuleiten. Die-
ses priift und entscheidet Uber weitere einzuleitende MaRRnahmen; ggf. auch tiber eine Einsatzsperre
des fraglichen Sprachmittlers. Riickfragen des Fachreferats oder die Aufforderung zur Stellungnahme
sind zeitnah zu beantworten. Vage Hinweise seitens eines Mitarbeiters, eines Sprachmittlers oder
Dritten (bspw. Rechtsanwalt oder Vormund) sind zu konkretisieren, um dem Fachreferat eine ent-

sprechende Recherche zu ermdglichen.

Im Fachreferat werden sowohl interne Beschwerden/Hinweise, welche durch AuRenstellen zu
Sprachmittlern eingereicht werden, als auch externe Beschwerden/Hinweise, welche durch Sprach-
mittler, Dritte (bspw. Rechtsanwilte, Verbiande) oder anonym im Fachbereich eingehen, bearbeitet.
Nach Eingang einer Beschwerde oder eines Hinweises wird eine Kurzrecherche seitens des Fachrefe-

rats erstellt auf Grundlage der Daten im Dolmetscherverwaltungssystem: Anzahl der Einsatze,
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Sprachangebot, Auszug der Einsatzplanung, einsetzende AuBenstelle. Dariiber hinaus wird das Vor-
handensein bereits vorliegender Beschwerden gepriift.
Abhingig von der Art, Schwere und Stichhaltigkeit einer Beschwerde wird im Weiteren wie folgt vor-
gegangen:

¢ Einholung weiterer Informationen vom Beschwerdefihrer

¢ Einholung von Feedbacks weiterer AuBenstellen, in denen der Sprachmittler zum

Einsatz gekommen ist

e FEinbindung IR bei Vorwirfen gegen Mitarbeiter des Bundesamtes
e Einbindung BfK bei Korruptionsverdacht

o Einbindung des Justiziariats

Nach Zusammenstellung aller ndtigen Unterlagen und Informationen wird im 4-Augen-Prinzip in-
nerhalb des Fachreferats iiber weitere einzuleitende MaRnahmen, ggf. auch iiber eine Einsatzsperre
des fraglichen Sprachmittlers, entschieden.

Im Falle einer Sperrung erfolgen eine Meldung an alle Auflenstellen zur Nichteinsetzbarkeit des
Sprachmittlers und ein Hinweis darauf, ob in DVS bereits geplante Einsitze noch wahrgenommen
werden diirfen. Da es sich um sicherheitsrelevante Informationen handelt, diirfen diese nicht an den
Sprachmittler weitergegeben werden. Im Falle von Nachfragen ist wie unter 2.6 dargelegt vorzuge-
hen. Dariiber hinaus erfolgt seitens des Fachreferats eine Antwort an den Beschwerdefiihrer, soweit

im Einzelfall angezeigt und moglich, bei Bedarf unter Beteiligung des Justitiariats.

4.2 Feedback-Prozess

Die Qualifikation sowohl neu gewonnener als auch schon bewahrter Sprachmittler ist mittels Online-
Feedbackbogens zu beurteilen. Ziel ist es, dem Fachreferat Riickmeldungen aus allen AuBenstellen
zuzuleiten, die eine flichendeckende Qualitatssicherung der im Einsatz befindlichen Sprachmittler

ermoglichen,

Innerhalb einer AuRenstelle ist ein einheitliches Votum zur Qualifikation des jeweiligen zu bewerten-

den Sprachmittlers abzugeben.

® siehe: infoPORT > Dolmetscherdienste > Feedbackbogen QS-Sprachmittler
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Die Beurteilung mittels Online-Feedbackbogen ist fiir einen neu gewonnen Sprachmittler, der zum
ersten Mal fiir das Bundesamt zum Einsatz kommt, unmittelbar im Anschluss an die ersten 1-3 Eins-

dtze durch die AuRenstelle zu erstellen und an das Fachreferat weiter zu leiten.

Fur Bestandsdolmetscher ist in den AuRenstellen nach rd. jedem 30. Einsatz des jeweiligen Sprach-

mittlers ein aktualisierter Online-Feedbackbogen zu erstellen.

5 Abrechnung des Sprachmittlerhonorars

51 Allgemeines
Das Abrechnungsverfahren richtet sich nach der DA DVS-HKR des Haushaltsreferats des Bundesam-
tes in der jeweils glltigen Fassung (z. Zt. Nr.2006/01 vom 13.06.2006).

Die Abrechnung der Sprachmittlereinsitze und Ubersetzungsauftrige erfolgt spitestens zwei bis vier
Wochen nach dem am langsten zuriickliegenden Einsatz eigenverantwortlich in den AuBenstellen.
Die Nachvollziehbarkeit und Prifbarkeit aller zahlungsbegri]ndendeﬁ Unterlagen und Belege ist si-
cherzustellen. Das Fachreferat behalt sich vor Stichprobenartig einzelne Abrechnungen der AuRen-

stellen zu prifen.

Welche Personen innerhalb der AuRenstelle in welchem Umfang zur Durchfiihrung von Abrechnun-
gen befugt sind, richtet sich nach den durch das Haushaltsreferat und der Referatsleitung Gibertrage-

nen Befugnissen.

Ausnahmen:

e Die Abrechnung der Einsitze in der Auenstelle Frankfurt Flughafen wird vom Fachreferat
vorgenommen. Ebenso die Sprachmittlerhonorare, die im Rahmen der Rechtsberatung an

deutschen Flughifen entstehen.

o FEinsatzkosten, die in besonderen Einzelfillen entstehen, konnen zur Unterstiitzung der Au-

Renstellen nach Absprache vom Fachreferat abgerechnet werden.

Die Abrechnung der Sprachmittlereinsitze und Ubersetzungsauftrage erfolgt IT-gestiitzt durch das
DVS. Die Verwaltungsleiter der AuBenstellen wirken auf eine ordnungsgemalie Erstellung der fiir die

Abrechnung erforderlichen Unterlagen hin.

5.2 Dokumentation und Definition der abrechenbaren Einsatzzeiten
Abgerechnet werden dirfen nur die Einsatzzeiten (z.B. Aktenanlage, Anhdérung, Sprach- und Textana-
lyse), fiir die ein Sprachmittler angefordert wurde und in denen er dem Bundesamt auch tatsichlich
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zur Verfiigung stand. In diesem Zusammenhang wird auf mogliche disziplinar- bzw. arbeitsrechtliche

Folgen bei bewusster oder grob fahrléssiger, unrichtiger Arbeitsbestatigung hingewiesen.

Grundlage fir die Abrechnung ist die Einsatzplanung im DVS und der vollstiandig ausgefiillte, von
allen Beteiligten unterschriebene und mit Namensstempel versehene Laufzettel einschlieRlich des

bestatigten Datentransfers in das DVS.

Die Referatsleitung der jeweiligen Dienststelle legt fest, welche Personen innerhalb der Dienststelle

zur Bescheinigung von Abrechnungen (Laufzetteln) befugt sind.

Bei der Ubernahme der Eintragungen vom Laufzettel in das DVS muss der Tagesablauf chronologisch
(unter Angabe des Aktenzeichens) mit Einsatzbeginn und -ende wiedergeben und Pausen sowie War-

tezeiten beriicksichtigt werden.

Fiir Pausen und vom Sprachmittler zu vertretende Unterbrechungen (z.B. Essen, Zigarettenpause,
Dienstleistungen fur Dritte, private Gesprache etc.) besteht wihrend der freiberuflichen Tatigkeit
kein Anspruch auf Vergiitung. Betrachtet man kleinere Pausen kumulativ (iber die Tageseinsatzzeit

insgesamt, so kann der pauschale Abzug von 30 Minuten angemessen und verhaltnismaRig sein.

5.3  Abrechnungsiibersicht
Im Zuge der automatisierten Abrechnung wird vom DVS eine Ubersicht (zweifach) erstellt, die eine

detaillierte Aufschlisselung der einzelnen Einsatzarten des Sprachmittlers enthalt.

Ein Exemplar ist dem Sprachmittler/Biiro zuzusenden. Das zweite Exemplar ist sachlich und rechne-
risch festzustellen und zusammen mit den rechnungsbegriindenden Original-Unterlagen entspre-

chend den haushaltsrechtlichen Bestimmungen aufzubewahren.

5.4  Abrechnung von Ubersetzungsauftrigen
Die vom Sprachmittler festgestellte und mit den Ubersetzten Texten libermittelte Zeilenzahl ist zu

berpriifen. Dabei ist die Normzeile (55 Schriftzeichen inkl. Leerzeichen) zu Grunde zu legen. Werden

kleine Schriftstiicke durch Sprachmittler, die in den Auenstellen zum Dolmetschen gebucht wurden
iibersetzt, erfolgt die Abrechnung in der AuRenstelle nach Zeitaufwand, nicht nach Zeilenumfang. Bei
der Einsatzbestitigung im DVS und auf dem Laufzettel sind entsprechende Eintragungen vorzuneh-

men.

5.5 Weiter notwendige und nachgewiesene Aufwendungen (,,Belege)
Uber den DVS-Abrechnungsmodus ,Belege” konnen notwendige und nachgewiesene Aufwendungen

eines Sprachmittlers erstattet werden, die in den Abrechnungsdaten im DVS nicht enthalten sind (z.B.
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Parkgebihren, Hotelkosten). Ebenso kdnnen hieriiber eventuell erforderliche Nachzahlungen (z.B.

Umsatzsteuer) oder Riickforderungen vorgenommen werden.

Die Daten aus den zahlungsbegriindenden Unterlagen sind nach haushaltsrechtlicher Feststellung
(sachlich und rechnerisch richtig) tGber die dafiir vorgesehenen Masken ,,Ubersetzungsauftrige*, ,Ein-
satzbestdtigungen®, ,Belege” in das DVS zu (ibertragen und dort elektronisch abzuzeichnen. Dies ist
auf der jeweiligen zahlungsbegriindenden Unterlage mit dem Vermerk ,Im DVS erfasst“ und dem

Handzeichen zu dokumentieren.

5.6 Pfindungs- und Uberweisungsbeschliisse/Zahlungssperre

Die Bearbeitung von Pfandungs— und Uberweisungsbeschliissen in Bezug auf Sprachmittler erfolgt
im Fachreferat. Sollten den AuRenstellen derartige Beschlisse unmittelbar zugestellt werden, ist zur
Vermeidung von Regressanspriichen des Glaubigers der Eingang des Beschlusses dem Fachreferat
unverziiglich, méglichst telefonisch oder per Mail, anzuzeigen. Das Fachreferat aktiviert daraufhin im
DVS eine Zahlungssperre. Die Abrechnung bereits erfolgter und kiinftiger Einsitze des betroffenen
Sprachmittlers/Biros darf in den AuBenstellen nicht vorgenommen werden und wird im DVS nicht
mehr zugelassen. Die ggf. noch offenen Abrechnungsunterlagen sind bis zur Aufhebung der Zah-

lungssperre an das Fachreferat abzugeben.

6 Datenschutz

Es ist datenschutzrechtlich unzuldssig, Sprachmittlern auRerhalb der eigentlichen Sprachmittlertitig-
keit Aufgaben der Datenerhebung oder -verarbeitung zu iibertragen bzw. die Nutzung von Daten zu

ermoglichen.

Insbesondere ist sicherzustellen, dass Sprachmittlern weder Zugriff auf die elektronischen Systeme

des Bundesamtes noch auf die Verfahrensakten ermaglicht wird.

Der Sprachmittler darf Kenntnis von personenbezogenen Daten lediglich im Rahmen der Erforder-

lichkeit seiner Aufgabenerfiillung erhalten. Jegliche Notizen, die wahrend der Anhérung oder Antrag-
stellung angefertigt wurden, sind unmittelbar im Anschluss an die jeweilige Tatigkeit an Personal des
Bundesamtes abzugeben, jedenfalls aber vom Sprachmittler spatestens vor Verlassen der AuRenstelle

abzufordern.

Beim Einsatz von Ubertragungsmedien (Email, Telefax) sind die Empfehlungen des Bundesbeauftrag-

ten fir den Datenschutz zu beachtens.

® siehe: InfoPORT > Datenschutz
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Bei Sprachmittlern, die im DVS mit dem Status ,,Bewerber” erfasst sind, ist die Prifung der Eignung
und Zuverlassigkeit noch nicht erfolgreich abgeschlossen. Sie diirfen bis auf Weiteres noch nicht ein-

gesetzt werden.

7  Schulung der Mitarbeiter

Die fiir die Einsatzplanung und -abrechnung vorgesehenen Mitarbeiter der AuRenstellen sind vor Ort
oder in der Zentrale mehrtégig in DVS zu schulen, so dass sie ihre Aufgaben ordnungsgemiR ausiiben

und die an Sie gestellten Herausforderungen erfiillen kénnen.

8 Einfithrung BABS

Mit der Einfiihrung des neuen Dolmetschermanagementsystems ,BABS* (Bundesamt Bereitstel-
lungSprachmittlung) zum Ende des Jahres 2018 werden die DVS-Nutzungsrechte, in Einklang mit den
Vorgaben der Benutzerverwaltung, automatisch in BABS (ibertragen. Dies betrifft insbesondere die

Rechte zur 1. und 2. Freigabe.

9 Dienst- und Fachaufsicht / Kontrollnachweis

Die Dienst- und Fachaufsicht hat der Referatsleiter der AulRenstelle dauerhaft auszuiiben. Er kann sie
auf den Verwaltungsleiter {ibertragen, ist aber ungeachtet dessen verpflichtet, die Einhaltung der
Dienstanweisung - bspw. durch regelmaRige Stichproben ~ zu kontrollieren. Dies ist durch Kontroll-
nachweise (Anlage 2) zu dokumentieren, die unaufgefordert in ¥4-jahrlichen Abstinden an das Fach-
referat zu senden sind. Solche Nachweise miissen die Unterschrift des Referatsleiters tragen, sie wer-
den im Fachreferat archiviert und fiinf Jahre aufbewahrt, sofern nicht festgestellte UnregelmaRigkei-
ten eine langere Aufbewahrung erforderlich machen. Eine Ausfertigung des Kontrollnachweises ver-
bleibt in der AuRenstelle. Die Referatsleitung kann dariber hinaus innerhalb derselben Dienststelle
die Dienst- und Fachaufsicht auf anderes Personal des hoheren Dienstes oder Teamlei-
ter/Teamleiterinnen des gehobenen Dienstes delegieren. Beanstandungen und Auffalligkeiten hin-

sichtlich einer Nichteinhaltung werden durch den Fachbereich nachgegangen.

Inkrafttreten
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Die Dienstanweisung tritt am 20.07.2018 in Kraft. Gleichzeitig tritt die DA-Dolm (Stand: 16.05.2017)
auler Kraft.
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10 Anlage

Anlage 1
DVS-Nr.
Niederschrift

iiber die formliche Verpflichtung eines freiberuflichen Sprachmittlers nach

§ 1 des Gesetzes Uber die formliche Verpflichtung nicht beamteter Personen

(Verpflichtungsgesetz vom 02. Marz 1974, das durch § 1 Nummer 4 des Gesetzes vom 15. August
1974 gedndert worden ist)

Der Sprachmittler, Herr

10.1.1.1wurde iiber die Pflicht zur Verschwiegenheit belehrt und auf die gewissenhafte Erfiillung
seiner Obliegenheiten verpflichtet. Thm wurde der Inhalt der folgenden Strafvorschriften des Straf-
gesetzbuches bekannt gegeben:

§133 Verwahrungsbruch,

§ 201 Absatz 3 Verletzung der Vertraulichkeit des Wortes,
§ 203 Absatz 2, 4,5 Verletzung von Privatgeheimnissen,

§ 204 Verwertung fremder Geheimnisse

§§ 331, 332, 335, 336, 338 Vorteilsannahme und Bestechlichkeit,

§ 353b Verletzung des Dienstgeheimnisses und

einer besonderen Geheimhaltungspflicht,
§ 358 Nebenfolgen,
§ 97b Absatz 2 i.V.m. §§ 94 bis 97 Verrat in irriger Annahme eines illegalen
Geheimnisses,
§120 Gefangenenbefreiung,

§ 355 Verletzung des Steuergeheimnisses.

Er wurde darauf hingewiesen, dass die vorgenannten Strafvorschriften auf Grund der Verpflichtung
fir ihn anzuwenden sind.

Seite 31 von 42



DA Sprachmittier 32

Er wurde weiter belehrt, dass VerstoRe gegen die einschlagigen Rechtsvorschriften mit Freiheits-
oder Geldstrafe geahndet werden.

Ergdnzend wurde er dariiber belehrt, dass er Belohnungen und Geschenke in Bezug auf seine Tatig-
keit als Sprachmittlerin beim Bundesamt grundsatzlich nicht annehmen darf. Er wurde gebeten, der-
artige Ansinnen unverziiglich dem fiir seinen Einsatzbereich im Bundesamt verantwortlichen Mitar-
beiter anzuzeigen.

Ferner wurde dem Erschienenen der Inhalt der Vorschrift {iber die Verpflichtung zur Wahrung des
Datengeheimnisses nach § 5 BDSG sowie die Strafbarkeit einer Verletzung dieser Verpflichtung nach
§ 44 BDSG bekannt gegeben.

Er erklart, nunmehr von dem Inhalt der genannten Strafbestimmungen und tber die Folgen ihrer
Verletzung unterrichtet zu sein. Er unterzeichnet dieses Protokoll nach Verlesen zum Zeichen der
Genehmigung und bestatigt gleichzeitig den Empfang einer Abschrift der Niederschrift, den ,Verhal-
tenskodex gegen Korruption® mit Erlduterungen und einer Abschrift der oben genannten Strafvor-
schriften.

Ort, Datum
Bundesamt fir Migration und Fliichtlinge Unterschrift des Verpflichteten
Im Auftrag

Unterschrift des Verpflichtenden

Vorschriften des Strafgesetzbuches (StGB)
§ 133 Verwahrungsbruch

(1) Wer Schriftstiicke oder andere bewegliche Sachen, die sich in dienstlicher Verwahrung befinden oder ihm oder einem anderen dienstlich
in Verwahrung gegeben worden sind, zerstort, beschadigt, unbrauchbar macht oder der dienstlichen Verfiigung entzieht, wird mit Frei-
heitsstrafe bis zu zwei Jahren oder mit Geldstrafe bestraft.

(2) Dasselbe gilt fur Schriftstlicke oder andere bewegliche Sachen, die sich in amtlicher Verwahrung einer Kirche oder anderen Religionsge-
sellschaft des offentlichen Rechts befinden oder von dieser dem Tater oder einem anderen amtlich in Verwahrung gegeben worden sind.

(3) Wer die Tat an einer Sache begeht, die ihm als Amtstriger oder fir den 6ffentlichen Dienst besonders Verpflichteten anvertraut worden
oder zuganglich geworden ist, wird mit Freiheitsstrafe bis zu finf Jahren oder mit Geldstrafe bestraft.

§ 201 Verletzung der Vertraulichkeit des Wortes

(3) Mit Freiheitsstrafe bis zu funf Jahren oder mit Geldstrafe wird bestraft, wer als Amtstrager oder als fir den dffentlichen Dienst beson-
ders Verpflichteter die Vertraulichkeit des Wortes verletzt (Absatze 1 und 2).

§ 203 Verletzung von Privatgeheimnissen

(2} Ebenso wird bestraft, wer unbefugt ein fremdes Geheimnis, namentlich ein zum persdnlichen Lebensbereich gehdrendes Geheimnis
oder ein Betriebs- oder Geschiftsgeheimnis, offenbart, das ihm als

1. Amtstrager,
2. fir den offentlichen Dienst besonders Verpflichteten,

3. Person, die Aufgaben oder Befugnisse nach dem Personalvertretungsrecht wahrnimmt,

Seite 32 von 42



DA Sprachmittler 33

4. Mitglied eines fir ein Gesetzgebungsorgan des Bundes oder eines Landes tatigen Untersuchungsausschusses, sonstigen Ausschusses
oder Rates, das nicht selbst Mitglied des Gesetzgebungsorgans ist, oder als Hilfskraft eines solchen Ausschusses oder Rates,

5. 6ffentlich bestelltem Sachverstindigen, der auf die gewissenhafte Erfiillung seiner Obliegenheiten auf Grund eines Gesetzes formlich
verpflichtet worden ist, oder

6. Person, die auf die gewissenhafte Erfullung ihrer Geheimhaltungspflicht bei der Durchfiihrung wissenschaftlicher Forschungsvorhaben
auf Grund eines Gesetzes formlich verpflichtet worden ist,

anvertraut worden oder sonst bekanntgeworden ist. Einem Geheimnis im Sinne des Satzes 1 stehen Einzelangaben iiber personliche oder
sachliche Verhiltnisse eines anderen gleich, die fiir Aufgaben der offentlichen Verwaltung erfallt worden sind; Satz 1 ist jedoch nicht anzu-
wenden, soweit solche Einzelangaben anderen Behorden oder sonstigen Stellen fiir Aufgaben der 6ffentlichen Verwaltung bekanntgegeben
werden und das Gesetz dies nicht untersagt.

(4) Die Absatze 1 bis 3 sind auch anzuwenden, wenn der Tater das fremde Geheimnis nach dem Tod des Betroffenen unbefugt offenbart.

(5) Handelt der Tater gegen Entgelt oder in der Absicht, sich oder einen anderen zu bereichern oder einen anderen zu schidigen, so ist die
Strafe Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren oder Geldstrafe.

§ 204 Verwertung fremder Geheimnisse

(1) Wer unbefugt ein fremdes Geheimnis, namentlich ein Betriebs- oder Geschiftsgeheimnis, zu dessen Geheimhaltung er nach § 203
verpflichtet ist, verwertet, wird mit Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren oder mit Geldstrafe bestraft.

(2) § 203 Abs. 4 gilt entsprechend.

§ 331 Vorteilsannahme

(1) Ein Amtstrager oder ein fur den offentlichen Dienst besonders Verpflichteter, der fir die Dienstausiibung einen Vorteil fir sich oder
einen Dritten fordert, sich versprechen it oder annimmt, wird mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder mit Geldstrafe bestraft.

(2) Ein Richter oder Schiedsrichter, der einen Vorteil fir sich oder einen Dritten als Gegenleistung dafiir fordert, sich versprechen Lat oder
annimmt, daR er eine richterliche Handlung vorgenommen hat oder kiinftig vornehme, wird mit Freiheitsstrafe bis zu fiinf Jahren oder mit
Geldstrafe bestraft. Der Versuch ist strafbar.

(3) Die Tat ist nicht nach Absatz 1 strafbar, wenn der Tater einen nicht von ihm geforderten Vorteil sich versprechen LiRt oder annimmt und
die zustindige Behorde im Rahmen ihrer Befugnisse entweder die Annahme vorher genehmigt hat oder der Tater unverziiglich bei ihr
Anzeige erstattet und sie die Annahme genehmigt.

§ 332 Bestechlichkeit

(1) Ein Amtstrager oder ein fiir den 6ffentlichen Dienst besonders Verpflichteter, der einen Vorteil fiir sich oder einen Dritten als Gegenleis-
tung dafiir fordert, sich versprechen laBt oder annimmt, daR er eine Diensthandlung vorgenommen hat oder kiinftig vornehme und
dadurch seine Dienstpflichten verletzt hat oder verletzen wiirde, wird mit Freiheitsstrafe von sechs Monaten bis zu fiinf Jahren bestraft. In
minder schweren Fillen ist die Strafe Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder Geldstrafe. Der Versuch ist strafbar.

(2) Ein Richter oder Schiedsrichter, der einen Vorteil fir sich oder einen Dritten als Gegenleistung dafir fordert, sich versprechen iRt oder
annimmt, daR er eine richterliche Handlung vorgenommen hat oder kiinftig vornehme und dadurch seine richterlichen Pflichten verletzt
hat oder verletzen wiirde, wird mit Freiheitsstrafe von einem Jahr bis zu zehn Jahren bestraft. In minder schweren Fillen ist die Strafe
Freiheitsstrafe von sechs Monaten bis zu fiinf Jahren.

(3) Falls der Tater den Vorteil als Gegenleistung fur eine kiinftige Handlung fordert, sich versprechen (a8t oder annimmt, so sind die Absat-
ze 1 und 2 schon dann anzuwenden, wenn er sich dem anderen gegenitber bereit gezeigt hat,

1. bei der Handlung seine Pflichten zu verletzen oder,

2. soweit die Handlung in seinem Ermessen steht, sich bei Auslibung des Ermessens durch den Vorteil beeinflussen zu lassen.

§ 335 Besonders schwere Fiille der Bestechlichkeit und Bestechung
(1) In besonders schweren Fillen wird

1. eine Tat nach
a) § 332 Abs. 1 Satz 1, auch in Verbindung mit Abs. 3, und
b} § 334 Abs. 1 Satz 1 und Abs. 2, jeweils auch in Verbindung mit Abs. 3, mit Freiheitsstrafe von einem Jahr bis zu zehn Jahren und

2. eine Tat nach § 332 Abs. 2, auch in Verbindung mit Abs. 3, mit Freiheitsstrafe nicht unter zwei Jahren bestraft.

(2) Ein besonders schwerer Fall im Sinne des Absatzes 1 liegt in der Regel vor, wenn

1. die Tat sich auf einen Vorteil groen Ausmafes bezieht,

2. der Tater fortgesetzt Vorteile annimmt, die er als Gegenleistung dafiir gefordert hat, daR er eine Diensthandlung kiinftig vornehme, oder

3. der Titer gewerbsmaRig oder als Mitglied einer Bande handelt, die sich zur fortgesetzten Begehung solcher Taten verbunden hat.
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§ 336 Unterlassen der Diensthandlung

Der Vornahme einer Diensthandlung oder einer richterlichen Handlung im Sinne der §§ 331 bis 335 steht das Unterlassen der Handlung
gleich.

§ 338 Vermogensstrafe und Erweiterter Verfall

(1) In den Fillen des § 332, auch in Verbindung mit den §§ 336 und 337, ist § 73d anzuwenden, wenn der Tater gewerbsmafig oder als
Mitglied einer Bande handelt, die sich zur fortgesetzten Begehung solcher Taten verbunden hat.

{2) In den Fillen des § 334, auch in Verbindung mit den §§ 336 und 337, sind die §§ 43a, 73d anzuwenden, wenn der Téater als Mitglied einer
Bande handelt, die sich zur fortgesetzten Begehung solcher Taten verbunden hat. § 73d ist auch dann anzuwenden, wenn der Téter ge-
werbsmaRig handelt.

§ 353b Verletzung des Dienstgeheimnisses und einer besonderen
Geheimhaltungspflicht

(1) Wer ein Geheimnis, das ihm als

1. Amtstrager,

2. fiir den 6ffentlichen Dienst besonders Verpflichteten oder

3. Person, die Aufgaben oder Befugnisse nach dem Personalvertretungsrecht wahrnimmt,

anvertraut worden oder sonst bekanntgeworden ist, unbefugt offenbart und dadurch wichtige 6ffentliche Interessen gefahrdet, wird mit
Freiheitsstrafe bis zu funf Jahren oder mit Geldstrafe bestraft. Hat der Tater durch die Tat fahrlassig wichtige offentliche Interessen gefahr-
det, so wird er mit Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr oder mit Geldstrafe bestraft.

(2) Wer, abgesehen von den Fillen des Absatzes 1, unbefugt einen Gegenstand oder eine Nachricht, zu deren Geheimhaltung er
1. auf Grund des Beschlusses eines Gesetzgebungsorgans des Bundes oder eines Landes oder eines seiner Ausschiisse verpflichtet ist oder

2. von einer anderen amtlichen Stelle unter Hinweis auf die Strafbarkeit der Verletzung der Geheimhaltungspflicht férmlich verpflichtet
worden ist,

an einen anderen gelangen laRt oder offentlich bekanntmacht und dadurch wichtige 6ffentliche Interessen gefihrdet, wird mit Freiheits-
strafe bis zu drei Jahren oder mit Geldstrafe bestraft.

(3) Der Versuch ist strafbar.

(3a) Beihilfehandlungen einer in § 53 Absatz 1 Satz 1 Nummer 5 der Strafprozessordnung genannten Person sind nicht rechtswidrig, wenn
sie sich auf die Entgegennahme, Auswertung oder Verdffentlichung des Geheimnisses oder des Gegenstandes oder der Nachricht, zu deren
Geheimhaltung eine besondere Verpflichtung besteht, beschranken.

{4) Die Tat wird nur mit Erméchtigung verfolgt. Die Ermichtigung wird erteilt

1. von dem Prasidenten des Gesetzgebungsorgans

a) in den Fillen des Absatzes 1, wenn dem Titer das Geheimnis wihrend seiner Tatigkeit bei einem oder fiir ein Gesetzgebungsorgan des
Bundes oder eines Landes bekanntgeworden ist,

b} in den Fillen des Absatzes 2 Nr. 1;

2. von der obersten Bundesbehdrde

a) in den Fatlen des Absatzes 1, wenn dem Téiter das Geheimnis wihrend seiner Titigkeit sonst bei einer oder fiir eine Behérde oder bei
einer anderen amtlichen Stelle des Bundes oder fiir eine solche Stelle bekanntgeworden ist,

b) in den Fillen des Absatzes 2 Nr. 2, wenn der Titer von einer amtlichen Stelle des Bundes verpflichtet worden ist;

3. von der obersten Landesbehorde in allen Gbrigen Fillen der Absdtze 1 und 2 Nr. 2.

§ 358 Nebenfolgen

Neben einer Freiheitsstrafe von mindestens sechs Monaten wegen einer Straftat nach den §§ 332, 335, 339, 340, 343, 344, 345 Abs. 1 und 3,
§§ 348, 352 bis 353b Abs. 1, §§ 355 und 357 kann das Gericht die Fahigkeit, dffentliche Amter zu bekleiden (§ 45 Abs. 2), aberkennen.

§ 97b Verrat in irriger Annahme eines illegalen Geheimnisses

(2) War dem Titer als Amtstrager oder als Soldat der Bundeswehr das Staatsgeheimnis dienstlich anvertraut oder zuginglich, so wird er
auch dann bestraft, wenn nicht zuvor der Amtstriger einen Dienstvorgesetzten, der Soldat einen Disziplinarvorgesetzten um Abhilfe ange-
rufen hat. Dies gilt fir die fur den 6ffentlichen Dienst besonders Verpflichteten und fiir Personen, die im Sinne des § 353b Abs. 2 verpflich-
tet worden sind, sinngemaR.
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§ 94 Landesverrat
(1) Wer ein Staatsgeheimnis
1. einer fremden Macht oder einem ihrer Mittelsmanner mitteilt oder

2. sonst an einen Unbefugten gelangen [aRt oder 6ffentlich bekanntmacht, um die Bundesrepublik Deutschland zu benachteiligen oder eine
fremde Macht zu begiinstigen,

und dadurch die Gefahr eines schweren Nachteils fir die duRere Sicherheit der Bundesrepublik Deutschland herbeifithrt, wird mit Freiheits-
strafe nicht unter einem Jahr bestraft.

(2) In besonders schweren Fillen ist die Strafe lebenslange Freiheitsstrafe oder Freiheitsstrafe nicht unter fiinf Jahren. Ein besonders
schwerer Fall liegt in der Regel vor, wenn der Téter

1. eine verantwortliche Stellung mifbraucht, die ihn zur Wahrung von Staatsgeheimnissen besonders verpflichtet, oder

2. durch die Tat die Gefahr eines besonders schweren Nachteils fiir die duRere Sicherheit der Bundesrepublik Deutschland herbeifiihrt.

§ 95 Offenbaren von Staatsgeheimnissen

{1) Wer ein Staatsgeheimnis, das von einer amtlichen Stelle oder auf deren Veranlassung geheimgehalten wird, an einen Unbefugten gelan-
gen laRt oder offentlich bekanntmacht und dadurch die Gefahr eines schweren Nachteils fiir die duBere Sicherheit der Bundesrepublik
Deutschtand herbeifiihrt, wird mit Freiheitsstrafe von sechs Monaten bis zu finf Jahren bestraft, wenn die Tat nicht in § 94 mit Strafe
bedroht ist.

(2) Der Versuch ist strafbar.

(3) In besonders schweren Fillen ist die Strafe Freiheitsstrafe von einem Jahr bis zu zehn Jahren. § 94 Abs. 2 Satz 2 ist anzuwenden.

§ 96 Landesverriterische Ausspahung; Auskundschaften von Staatsgeheimnissen
(1) Wer sich ein Staatsgeheimnis verschafft, um es zu verraten (§ 94), wird mit Freiheitsstrafe von einem Jahr bis zu zehn Jahren bestraft.

(2) Wer sich ein Staatsgeheimnis, das von einer amtlichen Stelle oder auf deren Veranlassung geheimgehalten wird, verschafft, um es zu
offenbaren (§ 95), wird mit Freiheitsstrafe von sechs Monaten bis zu fiinf Jahren bestraft. Der Versuch ist strafbar.

§ 97 Preisgabe von Staatsgeheimnissen

(1) Wer ein Staatsgeheimnis, das von einer amtlichen Stelle oder auf deren Veranlassung geheimgehalten wird, an einen Unbefugten gelan-
gen laRt oder 6ffentlich bekanntmacht und dadurch fahrlissig die Gefahr eines schweren Nachteils fir die duRere Sicherheit der Bundesre-
publik Deutschland verursacht, wird mit Freiheitsstrafe bis zu finf Jahren oder mit Geldstrafe bestraft.

(2) Wer ein Staatsgeheimnis, das von einer amtlichen Stelle oder auf deren Veranlassung geheimgehalten wird und das ihm kraft seines
Amtes, seiner Dienststellung oder eines von einer amtlichen Stelle erteilten Auftrags zugénglich war, leichtfertig an einen Unbefugten
gelangen laRt und dadurch fahrlassig die Gefahr eines schweren Nachteils fiir die duRere Sicherheit der Bundesrepublik Deutschland verur-
sacht, wird mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder mit Geldstrafe bestraft.

(3) Die Tat wird nur mit Erméachtigung der Bundesregierung verfolgt.

§ 120 Gefangenenbefreiung

(1) Wer einen Gefangenen befreit, ihn zum Entweichen verleitet oder dabei fardert, wird mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder mit
Geldstrafe bestraft. )

(2) Ist der Tater als Amtstriger oder als fur den 6ffentlichen Dienst besonders Verpflichteter gehalten, das Entweichen des Gefangenen zu
verhindern, so ist die Strafe Freiheitsstrafe bis zu fiinf Jahren oder Geldstrafe.

(3) Der Versuch ist strafbar.

(4) Einem Gefangenen im Sinne der Absitze 1 und 2 steht gleich, wer sonst auf behordliche Anordnung in einer Anstalt verwahrt wird.

§ 355 Verletzung des Steuergeheimnisses
(1) Wer unbefugt

1. Verhaltnisse eines anderen, die ihm als Amtstrager

a) in einem Verwaltungsverfahren oder einem gerichtlichen Verfahren in Steuersachen,

b) in einem Strafverfahren wegen einer Steuerstraftat oder in einem BuRgeldverfahren wegen einer Steuerordnungswidrigkeit,

c) aus anderem AnlaR durch Mitteilung einer Finanzbehorde oder durch die gesetzlich vorgeschriebene Vorlage eines Steuerbescheids oder
einer Bescheinigung Gber die bei der Besteuerung getroffenen Feststellungen bekanntgeworden sind, oder

2. ein fremdes Betriebs- oder Geschiftsgeheimnis, das ihm als Amtstrager in einem der in Nummer 1 genannten Verfahren bekanntgewor-
den ist, offenbart oder verwertet,
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wird mit Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren oder mit Geldstrafe bestraft.

(2) Den Amtstragern im Sinne des Absatzes 1 stehen gleich

1. die fiir den 6ffentlichen Dienst besonders Verpflichteten,

2. amtlich zugezogene Sachverstandige und

3. die Triger von Amtern der Kirchen und anderen Religionsgesellschaften des 6ffentlichen Rechts.

(3) Die Tat wird nur auf Antrag des Dienstvorgesetzten oder des Verletzten verfolgt. Bei Taten amtlich zugezogener Sachverstiandiger ist der
Leiter der Behérde, deren Verfahren betroffen ist, neben dem Verletzten antragsberechtigt.

Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)
§ 5 Datengeheimnis

Den bei der Datenverarbeitung beschiftigten Personen ist untersagt, personenbezogene Daten unbefugt zu erheben, zu verarbeiten oder zu
nutzen (Datengeheimnis). Diese Personen sind, soweit sie bei nicht-6ffentlichen Stellen beschaftigt werden, bei der Aufnahme ihrer Tatig-
keit auf das Datengeheimnis zu verpflichten. Das Datengeheimnis besteht auch nach Beendigung ihrer Tatigkeit fort.

§ 44 Strafvorschriften

(1) Wer eine in § 43 Abs. 2 bezeichnete vorsitzliche Handlung gegen Entgelt oder in der Absicht, sich oder einen anderen zu bereichern
oder einen anderen zu schadigen, begeht, wird mit Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren oder mit Geldstrafe bestraft.

(2) Die Tat wird nur auf Antrag verfolgt. Antragsberechtigt sind der Betroffene, die verantwortliche Stelle, der Bundesbeauftragte fiir den
Datenschutz und die Informationsfreiheit und die Aufsichtsbehérde.
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Verhaltenskodex gegen Korruption

Dieser Verhaltenskodex soll die Beschaftigten auf Gefahrensituationen hinweisen, in denen sie ungewollt in Korruption verstrickt werden
kdnnen. Weiterhin soll er die Beschaftigten zur pflichtgemaRen und gésetzestreuen Erfiillung ihrer Aufgaben anhalten und ihnen die Fol-
gen korrupten Verhaltens vor Augen fiihren:

Korruption schadet allen.

Korruption beschidigt das Ansehen des Staats und seiner Beschiftigten.
Korruption ist kein Kavaliersdelikt; sie fiihrt direkt in die Strafbarkeit.
Korruption fangt schonbei kleinen Gefilligkeiten an.

Korruption macht abhingig.Korruption macht arbeitslos.

Daher:
1. Seien Sie Vorbild: Zeigen Sie durch Ihr Verhalten, dass Sie Korruption weder dulden noch unterstitzen.

2. Wehren Sie Korruptionsversuche sofort ab und informieren Sie unverziiglich die Ansprechperson fiir Korruptionspravention und Ihre
Vorgesetzte oder Ihren Vorgesetzten.

3. Vermuten Sie, dass jemand Sie um eine pflichtwidrige Bevorzugung bitten will, so ziehen Sie einen Kollegen oder eine Kollegin als
Zeugen oder Zeugin hinzu.

4. Arbeiten Sie so, dass Ihre Arbeit jederzeit iiberpriift werden kann.
5. Trennen Sie strikt Dienst- und Privatleben. Priifen Sie, ob Ihre Privatinteressen zu einer Kollision mit Ihren Dienstpflichten fiihren.

6. Unterstiitzen Sie Ihre Dienststelle bei der Entdeckung und Aufklarung von Korruption. Informieren Sie die Ansprechperson fiir Kor-
ruptionspravention und Ihre Vorgesetzte oder Ihren Vorgesetzten bei konkreten Anhaltspunkten fiir korruptes Verhalten.

7. Unterstiitzen Sie Ihre Dienststelle beim Erkennen fehlerhafter Organisationsstrukturen, die Korruption begiinstigen.
8. Lassen Sie sich zum Thema Korruptionsprivention aus- und fortbilden.

9. Und was tun, wenn Sie sich bereits verstrickt haben? Befreien Sie sich von der stindigen Angst vor Entdeckung! Machen Sie reinen
Tisch!
Offenbaren Sie sich aus eigenem Antrieb und fiihren Ihre Angaben zur vollstindigen Aufklirung des Sachverhaltes, kann dies sowoht
bei der Strafzumessung als auch bei dienstrechtlichen Reaktionen mildernd beriicksichtigt werden.

zul.

Korruption in der 6ffentlichen Verwaltung kénnte besser verhindert werden, wenn sich jeder zum Ziel setzt, Korruption zu bekdampfen. Dies
entspricht auch den Pflichten, die Beschiftigte bei der Einstellung gegentiber dem Dienstherrn bzw. dem Arbeitgeber iibernommen haben:

Beschiftigte haben sich bei ihrer Einstellung verpflichtet, das Grundgesetz fiir die Bundesrepublik Deutschland und die geltenden Gesetze
zu wahren und ihre Aufgaben gewissenhaft zu erfiillen. Beschaftigte haben sich so zu verhalten, wie es von Angehérigen des 6ffentlichen
Dienstes erwartet wird und sich dariber hinaus durch ihr gesamtes Verhalten zur freiheitlich-demokratischen Grundordnung im Sinne des
Grundgesetzes zu bekennen. Alle Beschiftigten haben ihre Aufgaben daher unparteiisch und gerecht zu erfillen.

Korruptes Verhalten widerspricht diesen Verpflichtungen und schadigt das Ansehen des éffentlichen Dienstes. Es zerstort das Vertrauen in
die Unparteilichkeit und Objektivitat der Staatsverwaltung und damit die Grundlagen fiir das Zusammenleben in einem staatlichen Ge-
meinwesen.

Alle Beschiftigten haben daher die Aufgabe, durch ihr Verhalten Vorbild fir alle anderen, fiir Vorgesetzte und fiir Birger und Birgerinnen
zu sein.

zu 2.

Bei AuRenkontakten, z. B. mit Personen der Auftragnehmerseite oder der antragstellenden Seite oder bei Kontrolltitigkeiten, missen Sie
von Anfang an klare Verhiltnisse schaffen und jeden Korruptionsversuch sofort abwehren. Es darf nie der Eindruck entstehen, dass Sie fiir
Jkleine Geschenke” offen sind. Scheuen Sie sich nicht, ein Geschenk zuriickzuweisen oder es zuriickzusenden - mit der Bitte um Verstand-
nis fiir die fir Sie geltenden Regeln.

Arbeiten Sie in einem Verwaltungsbereich, der sich mit der Vergabe von offentlichen Auftragen beschiftigt, so seien Sie besonders sensibel
fiir Versuche Dritter, Einfluss auf Ihre Entscheidung zu nehmen. In diesem Bereich gibt es die meisten Korruptionshandlungen.

Halten Sie sich daher streng an Recht und Gesetz und beachten Sie die Richtlinien zum Verbot der Annahme von Belohnungen oder Ge-
schenken.

Wenn Sie von Dritten um eine zweifelhafte Gefilligkeit gebeten worden sind, so informieren Sie unver-ziiglich Ihre Vorgesetzte oder Ihren
Vorgesetzten und die Ansprechperson fiir Korruptionsprivention. Das hilft zum einen, selbst jeglichem Korruptionsverdacht zu entgehen,
zum anderen aber auch, u. U. rechtliche MaBnahmen gegen Dritte einleiten zu konnen. Wenn Sie einen Korruptionsversuch zwar selbst
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abwehren, ihn aber nicht offenbaren, so wird sich Ihr Gegentiber an einen anderen wenden und es bei ihm versuchen. Schiitzen Sie daher
auch Ihre Kollegen und Kolleginnen durch konsequentes Offenlegen von Korruptionsversuchen AuRenstehender.

Alle Beschiftigten (Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter) miissen an einem Strang ziehen, um einheitlich und glaubhaft aufzutre-
ten.

zu 3.

Manchmal steht Ihnen ein Gespréch bevor, bei dem Sie vermuten, dass ein zweifelhaftes Ansinnen an Sie gestellt und dieses nicht leicht
zuriickzuweisen sein wird. Hier hilft oftmals auch eindeutige Distanzierung nicht. In solchen Fillen sollten Sie sich der Situation nicht allein
stellen, sondern einen anderen zu dem Gesprach hinzubitten. Sprechen Sie vorher mit ihm und bitten Sie ihn, auch durch sein Verhalten
jeglichen Korruptionsversuch abzuwehren.

zu 4.
Thre Arbeitsweise sollte transparent und fiir jeden nachvollziehbar sein.

Da Sie Ihren Arbeitsplatz in der Regel wieder verlassen werden (Ubertragung neuer Aufgaben, Versetzung) oder auch einmal kurzfristig
ausfallen (Krankheit, Urlaub), sollten Thre Arbeitsvorginge schon deshalb so transparent sein, dass sich jederzeit eine Sie vertretende Per-
son einarbeiten kann. Die transparente Aktenfihrung hilft Ihnen aber auch, sich bei Kontrollvorgingen vor dem ausgesprochenen oder
unausgesprochenen Vorwurf der Unredlichkeit zu schiitzen. "Nebenakten" sollten Sie vermeiden, um jeden Eindruck von Unredlichkeit von
vornherein auszuschlieBen. Handakten sind nur zu fihren, wenn es fir die Erledigung der Arbeit unumgangtich ist.

zu 5.

Korruptionsversuche werden oftmals gestartet, indem Dritte den dienstlichen Kontakt auf Privatkontakte ausweiten. Es ist bekannterma-
Ren besonders schwierig, eine ,Gefilligkeit” zu verweigern, wenn man sich privat hervorragend versteht und man selber oder die eigene
Familie Vorteile und Vergiinstigungen erhalt (Konzertkarten, verbilligter gemeinsamer Urlaub, Einladungen zu teuren Essen, die man nicht
erwidern kann usw.). Bei privaten Kontakten sollten Sie daher von Anfang an klarstellen, dass Sie streng zwischen Dienst- und Privatleben
trennen miissen, um nicht in den Verdacht der Vorteilsannahme zu geraten.

Diese strenge Trennung zwischen privaten Interessen und dienstlichen Aufgaben miissen Sie ohnehin — unabhangig von einer Korruptions-
gefahr - bei Ihrer gesamten dienstlichen Tatigkeit beachten. Ihre Dienststelle, jeder Birger und jede Biirgerin haben Anspruch auf Ihr
faires, sachgemafes, unparteiisches Verhalten. Priifen Sie daher bei jedem Verfahren, fir das Sie mitverantwortlich sind, ob Ihre privaten
Interessen oder solche Ihrer Angehdrigen oder z. B. auch von Organisationen, denen Sie verbunden sind, zu einer Kollision mit Thren
hauptberuflichen Verpflichtungen fiihren kénnen. Vermeiden Sie jeden bdsen Schein moglicher Parteilichkeit. Sorgen Sie dafiir, dass Sie
niemandem befangen erscheinen, auch nicht durch ,atmospharische® Einflussnahmen von interessierter Seite.

Erkennen Sie bei einer konkreten dienstlichen Aufgabe eine mogliche Kollision zwischen Ihren dienstlichen Pflichten und Ihren privaten
Interessen oder den Interessen Dritter, denen Sie sich verbunden fiihlen, so unterrichten Sie dariiber Ihren Vorgesetzten oder Ihre Vorge-
setzte, damit angemessen reagiert werden kann (z. B. Befreiung von Téatigkeiten im konkreten Einzelfall).

Auch bei von Thnen ausgelibten oder angestrebten Nebentitigkeiten muss eine klare Trennung zwischen der Arbeit und der Nebentitigkeit
bleiben. Persénliche Verbindungen, die sich aus der Nebentitigkeit ergeben, diirfen die hauptberufliche Tétigkeit nicht beeinflussen. Ver-
zichten Sie im Einzelfall auf die Nebentitigkeit.

Bedenken Sie auBerdem, dass bei Ausiibung geneh-migungspflichtiger, aber nicht genehmigter Neben-titigkeiten dienst- bzw. arbeits-
rechtliche Konsequenzen drohen; dasselbe gilt bei Versdumnis von Anzeigepflichten.

Unabhéangig davon schadet es friiher oder spiter Ihrem Ansehen - und damit dem Ansehen des gesamten 6ffentlichen Dienstes — wenn Sie
im Konfliktfalt Thren privaten Interessen den Vorrang gegeben haben. Das gilt in besonderem Mafle, wenn Sie an einflussreicher Stelle tatig
sind. Achten Sie in diesem Fall besonders darauf, nur jene Konditionen in Anspruch zu nehmen, die fiir vergleichbare Umstéande abstrakt
geregelt sind.

zu 6.

Korruption kann nur verhindert und bekampft werden, wenn sich jeder verantwortlich fiihlt und alle als gemeinsames Ziel die "korruptions-
freie Dienststelle” verfolgen. Das bedeutet zum einen, dass alle Beschiftigten im Rahmen ihrer Aufgaben dafir sorgen miissen, dass AuRen-
stehende keine Maglichkeit zur unredlichen Einflussnahme auf Entscheidungen haben.

Das bedeutet aber auch, dass korrupte Beschaftigte nicht aus falsch verstandener Solidaritit oder Loyalitat gedeckt werden diirfen. Hier
haben alle die Verpflichtung, zur Aufklirung von strafbaren Handlungen beizutragen und die eigene Dienststelle vor Schaden zu bewahren.
Ein "schwarzes Schaf" verdirbt die ganze Herde. Beteiligen Sie sich deshalb nicht an Vertuschungsversuchen.

Fir jede Dienststelle gibt es eine Ansprechperson fiir Korruptionsprivention. Sie soltten sich nicht scheuen, mit ihr zu sprechen, wenn das
Verhalten von anderen Beschiftigten Ihnen konkrete und nachvollziehbare Anhaltspunkte dafiir gibt, dass sie bestechlich sein kénnten. Die
Ansprechperson wird Ihren Wunsch auf Stillschweigen berticksichtigen und dann entscheiden, ob und welche MaRnahmen zu treffen sind.
Ganz wesentlich ist allerdings, dass Sie einen Verdacht nur dann duRern, wenn Sie nachvollziehbare Hinweise dafiir haben. Es darf nicht
dazu kommen, dass andere angeschwirzt werden, ohne dass ein konkreter Anhaltspunkt vorliegt.

zu7.
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Oftmals fihren lang praktizierte Verfahrensablaufe dazu, dass sich Nischen bilden, in denen Korruption besonders gut gedeihen kann. Das
konnen Verfahren sein, bei denen nur eine Person allein fiir die Vergabe von Vergiinstigungen verantwortlich ist. Das kdnnen aber auch
unklare Arbeitsabliufe sein, die eine Uberpriifung erschweren oder verhindern,

Hier kann meistens eine Anderung der Organisationsstrukturen Abhilfe schaffen. Daher sind alle Beschiftigten aufgefordert, entsprechende
Hinweise an die Organisatoren zu geben, um zu klaren und transparenten Arbeitsabliufen beizutragen.

Auch innerhalb von Arbeitseinheiten miissen Arbeitsabldufe so transparent gestaltet werden, dass Korruption gar nicht erst entstehen kann.

Ein weiteres Mittel, um Gefahrenpunkte wirksam auszuschalten, ist das Rotieren von Personal. In besonders korruptionsgefihrdeten Berei-
chen ist daher dieses Personalfiihrungsinstrument verstarkt einzusetzen. Dazu ist die Bereitschaft der Beschiftigten zu einem regelmiRigen
Wechsel - in der Regel sollte die Verwendungsdauer funf Jahre nicht Gberschreiten - der Aufgaben zwingend erforderlich, auch wenn dies
im Regelfall mit einem hoheren Arbeitsanfall (Einarbeitungszeit!) verbunden ist.

zu 8.

Wenn Sie in einem besonders korruptionsgefihrdeten Bereich tatig sind, nutzen Sie die Angebote der Dienststelle, sich iiber Erscheinungs-
formen, Gefahrensituationen, PriventionsmaRnahmen, strafrechtliche sowie dienst- oder arbeitsrechtliche Konsequenzen von Korruption
aus- und fortbilden zu lassen. Dabei werden Sie lernen, wie Sie selbst Korruption verhindern konnen und wie Sie reagieren miissen, wenn
Sie korrumpiert werden sollen oder Korruption in Ihrem Arbeitsumfeld entdecken. Aus- und Fortbitdung werden Sie sicher machen, mit
dem Thema Korruption in der richtigen, gesetzestreuen Weise umzugehen.
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Anlage 2

Geschiftszeichen: ORT, DATUM
Leiter/-in de

Organisationrseinheit: AMTSBEZEICHNUNG, NAME 2
Verfasser/-in: AMTSBEZEICHNUNG, NAME 2
Referat 711

Bitte um: [] weitere Veranlassung ] Stellungnahme X Kenntnisnahme
Betreff Dienst- und Fachaufsicht in Dolmetscherangelegenheiten

gem. Punkt 8 der DA Sprachmittler.
nachrichtlich:
Anlagen:

Im Rahmen der Dienst- und Fachaufsicht habe ich die Einhaltung der Dienstanweisung Sprachmitt-

lerangelegenheiten (DA Sprachmittler) in der AuRenstelle / Ankunftszentrum kontrolliert.

Die Kontrolle bezog sich auf aile Verpflichtungen, die sich aus der Dienstanweisung ergeben.

L] Beanstandungen haben sich nicht ergeben.

O Folgende Beanstandungen haben sich ergebén:
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Anlage 3
AuRenstelle
. Quartal 20
Bilro Betrag %
Summe Biiro 100
Einzeldolmetscher Betrag %
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Summe Einzeldolmetscher 0 100
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