Offnungszeiten

Datum: 07.10.19
Aktenzeichen: 30-4283.53(Bd)

Ausflihrung des Verbraucherinformationsgesetzes (VIG)
Ihr Antrag vom 04.10.2019, eingegangen per E-Mail am 04.10.2019

Sehr geehrter Herr Filter,

hiermit bestatigen wir den Eingang lhres o. g. Antrages.

der in dem von lhnen angefiihrten Schreiben geschilderte Sachverhalt stellt sich wie folgt
dar:

Seit Inbetriebnahme des Portals ,fragdenstaat.de” gingen entsprechende Anfragen stets

problemlos im zentralen Postkorb unseres Amtes ein und konnten entsprechend

bearbeitet werden. Infolge eines Updates der Sicherheitssoftware ,F-Secure* wurden

diese Anfragen als aus einer potentiell unsicheren Quelle stammend gewertet und |
automatisch in einen Quarantaneordner abgelegt, aber nicht sogleich geléscht.

Der geschilderte Sachverhalt war weder den Mitarbeiterinnen unseres Geschaftszimmers,
das den gesamten Posteingang zentral bearbeitet, noch anderen hier tatigen Bediensteten
bekannt. Somit verblieben die betreffenden Anfragen im Quarantaneordner und wurden
nicht an die zustandigen Sachbearbeiter weitergeleitet. Hiervon betroffen waren die seit
Ende Juli 2019 eingegangenen Anfragen. Nachdem wir durch einen Antragsteller, der
hiervon betroffen war, per Fax vom 29.09.2019 entsprechend unterrichtet wurden, haben
wir umgehend am 30.09.2019 durch unsere EDV-Abteilung eine Freischaltung von
Anfragen uber das Portal fragdenstaat.de” veranlasst, so dass uns derartige Antrage
seither wieder ungehindert auf direktem Wege erreichen. Zudem wurden die sich im
Quarantaneordner befindlichen Vorgange sofort bearbeitet.

Die Beantwortung lhrer Anfrage erfolgt aus Datenschutzgriinden nur postalisch.
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