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Ausführung des Verbraucherinformationsgesetzes (VIG)
IhrAntragvom 04.10.2019,eingegangen perE-Mailam 04.10.2019

SehrgeehrterHerrFilter,

hiermitbestätigenwirden EingangIhres o.g.Antrages.

derindem von IhnenangeführtenSchreibengeschilderteSachverhaltstelltsichwiefolgt
dar:

SeitInbetriebnahmedes Portals „fragdenstaat.de“gingenentsprechendeAnfragenstets
problemlosim zentralenPostkorbunseresAmtes einund konntenentsprechend

bearbeitetwerden.InfolgeeinesUpdates derSicherheitssoftware„F-Secure“wurden
dieseAnfragenals aus einerpotentiellunsicherenQuellestammend gewertetund
automatischineinenQuarantäneordnerabgelegt,abernichtsogleichgelöscht.

Der geschilderteSachverhaltwar weder den MitarbeiterinnenunseresGeschäftszimmers,
dasdengesamtenPosteingangzentralbearbeitet,nochanderenhier tätigenBediensteten

bekannt.SomitverbliebendiebetreffendenAnfragenimQuarantäneordnerundwurden

nichtan diezuständigenSachbearbeiterweitergeleitet.Hiervonbetroffenwarendie seit

EndeJuli 2019eingegangenenAnfragen.Nachdem wirdurcheinenAntragsteller,der

hiervonbetroffenwar,perFaxvom 29.09.2019entsprechendunterrichtetwurden,haben

wirumgehend am 30.09.2019durchunsereEDV-AbteilungeineFreischaltungvon

Anfragenüberdas Portal„fragdenstaat.de“veranlasst,sodassunsderartigeAnträge

seitherwiederungehindertaufdirektemWege erreichen.Zudem wurdendie sichim

QuarantäneordnerbefindlichenVorgängesofortbearbeitet.

DieBeantwortungIhrer Anfrageerfolgtaus Datenschutzgründennurpostalisch.
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