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Bremen, 17. September 2019

Antrag nach dem BremIFG/IWG/BremUIG/VIG vom 30. Juli 2019
Sehr geehrte Frau Liechtenstein,

mit Ihrer E-Mail vom 30. Juli 2019 baten Sie unter Berufung u. a. auf das
Informationsfreiheitsgesetz um Auskunft. Zu Ihren Fragen wird wie folgt Stellung genommen:

Frage 1: Wie lange dauert durchschmttllch die Bearbeitung eines Wohngeldantrags vom
Eingang aller erforderlichen Dokumente b|s zum Uberweisen des Wohngeldes durch die
Behorde?

Vom Eingang des Wohngeldantrages bis zur Prufung auf Vollstandigkeit des Antrages vergehen
in der Regel aktuell bis zu acht Monate. Ab Oktober wird sich die Dauer vom Zeitpunkt des
Antragseingangs bis zur Priifung auf Vollstandigkeit von acht Monate auf sechs bis sieben
Monate verringern. Bis zum Ende des Jahres ist von einer weiteren Reduzierung der Wartezeit
auszugehen.

Ist der Antrag vollstandig, wird er zeitgleich mit der Vollstandigkeitsprifung beschieden und geht
in den nachsten Zahlungslauf. Dieser wird einmal monatlich ca. zwei Wochen vor Monatsende
zentral fur alle Bewilligungen angestoRen. Ab Bescheidung bis zur tats&chlichen Auszahlung
des Wohngeldes kénnen zwei bis maximal sechs weitere Wochen vergehen.

Wird festgestellt, dass fiir die Bearbeitung erforderliche Unterlagen fehlen, werden diese
angefordert. Die weitere Bearbeitungszeit danach ist unter anderem davon abhéngig, wann die
Kundin/der Kunde oder andere zu beteiligende Amter die Unterlagen einreichen. Die
abschlieRende Bearbeitung eines Antrages nach erfolgter Mitwirkung betragt dann bis zu ftnf
Monate. Ab Bescheidung bis zur Uberweisung gilt das oben Ausgefilhrte. Um die Wartezeit
infolge von unvollstéandig eingereichten Wohngeldantrégen zu reduzieren, hat die :
Wohngeldstelle eine Checkliste der einzureichenden Unterlagen erstellt und diese allen
Antragsformularen beigefiigt. Neben den Checklisten und der Internetseite, bietet die
Wohngeldstelle personliche Beratungen zu den Offnungszeiten an, um auf die Einreichung von
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moglichst vollstandigen Antragsunterlageh hinzuwirken und damit eine Vollstandigkeitspriifung
mit zeitgleicher Bescheidung herbeizufiihren,

Frage 2: Was sind die genauen Griinde fiir die erheblichen Verzégerungen (von bis zu
einem halben Jahr) bei der Bearbeitung der Wohngeldantrige?

Im Wesentlichen gibt es drei Griinde, die zu der erheblichen Verzégerung bei der Bearbeitung
der Wohngeldantrége gefiihrt haben. Durch die Gesetzesnovelle im Jahr 2016 hat sich der Kreis
der Anspruchsberechtigten deutlich vergroBert. Probleme bei der Umstellung von einer alten
Wohngeldsoftware auf eine neue Software fiihrten ebenfalls zu einer verzégerten Abarbeitung
der Wohngeldantrage. Zudem stand die Wohngeldstelle tiber einen ldngeren Zeitraum vor der
Herausforderung, eine hohe Personalfluktuation zu bewaltigen. Erfahrene Mitarbeiter*innen sind
ausgeschieden, neue Mitarbeiter*innen missen zunachst bis zu neun Monate intensiv
eingearbeitet werden. Die Einarbeitung bindet zusétzlich Kapazitaten der erfahrenden
Mitarbeiter*innen. '

Dennoch ist die Entwicklung der Antragsriickstande seit Gber einem halben Jahr positiv. Von
‘Marz 2019 bis August 2019 wurde der Riickstand von Antragen, die élter als drei Monate sind,
um mehr als 1000 Akten reduziert. Dies ist das Ergebnis eines umfangreichen
Geschaftsoptimierungsprozesses und einer Personalverstarkung. Es ist davon auszugehen,
dass sich der Riickstand bis zum Ende des Jahres weiter stark reduzieren wird.

Gebiihrenentscheidung:

. Diese Entscheidung ergeht gemaR § 10 Abs. 1 S. 2 IFGi. V. m. § 2 S. 2 InfFrGebVO
gebihrenfrei. '

it fr?ﬁichen GriBen
Im Adfirag
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