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Vertrag iiber die Erstellung eines Gesamtsystems

zwischen

Bundésrepublik Deutschland

“vertreten durch das Bundesministerium des Innern,
dieses vertreten durch das '

Beschaffungsamt des Bundesministeriums deg innern,

Brihler Strafe 3, 53119 Bonn

- Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: B3.10-1839/1 2V
—im Folgendén LAuftraggeber” genannt —
- und

Elaman GmbH _
E Baierbrunner Strale 15
81379 Munchen

VertfagsnummerlKénnung Auftragnehmer:

— im Folgenden ,Auftragnehmer* genannt —

wird folgender Vertrag geschiossen:

'1 Gegenstand, Vergﬁtung und Bestandteile des'\leftrage's

14  Vertragsgegenstand ' ' - :

Gegensland des EVB-IT Systemvertrages ist die Erstellung des nachfolgend beschriebenen Gesamtsys-
tems, einschlieRlich der Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft® durch den Aufiragnehmer auf der Grundla-
ge eines Werkvertrages sowie der Systemservice und die Weiterentwickiung des Gesamtsystems. Neben
der Bereitstellung der dafur bendtigten Software, welche die Installation und Inbatriebnahme fur @ Installati-
onen durch den-AN auf kundeneigener Hardware beinhaltet, hat der AN im Rahmen seiner Moglichkeiten

daftr Sorge zu tragen, dass der Nutzung der Software geman der im Angebot Geschafiszeichen 559 zuge- -

sagten Leistungsmerkale aus technischer oder lizenzrechtlicher Sicht nichts entgegensteht. Die Verantwor-
tung und Schaffung der notwendigen Voraussetzungen hinsichtlich der Systemumgebung bezlglich Hard-
ware, Betriebssystem, Software zur z.B. Datensicherung, Firewall, Virenscanner liggen einzig beim AG und

sind von ihm sicher zu stelten. Diesbezitgliche Vorgaben sind dem AN mitzuteilen, - _

Die Leistungen zur Erstellung des Gesamtsystems’bilden eine sachliche, wirtschaftliche und rechtliche Eih.
heit. Fur den Auftraggeber ist von vertragswesentlicher Bedeutung, dass der Auftragnehmer die in diesem
Vertrag veréinbarte Funktionalitdt des Gesamtsystems herstellt und alle daftr erforderlichen Schritte vor-

nimmt. Der Auftragnehmer ist- verantwortlicher Generalunternehmer fir die Erstellung des Gesamtsystems -

und haftet firr die Leistungen seiner Subunternehmer wie fir seine eigenen Leistungen.
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Art und Umfang der Leistungen ergshen sich aus diesem Verirag, insbesondere aus den in Nummer 1.3
genannten Dokumenten. : -

1.2 Vergi']tung '
B* betragt 123 669 00 Euro gemaR Id. Nr1 des Angebotes. Die einzelnen An-
werden nachfolgend nicht gesondert ausgewiesen.

# sind einzelne Leistungen, die gesondert vergltet

X Ausgenommen vom §
werden.'

Fir alle in diesem Verlrag genannten Betrége gilt emhelthch der Euro als W&hrung.
Die vereinbarte Vergitung versteht sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

1.3 Vertragsbestandteile*
Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

- dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 34 und den folgenden Anlagen:

Anlage : ' Beieichnung 7
Nr. : '

i Vergabeunterlage der Ausschreibung B3.10-1839/12/vV:1

2 | Angebot (Gesch.z. 559) Elaman GmbH

3 Anlagé - Musterbausteine Datenschutz

6 | EVB-IT System AGB

< Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge 1,2,3,4.5,6

Eine Einbeziehung von L|zenzbed|ngungen an Standardsofiware* erfolgt ausschlieflich nach Maf&gabe der
‘Nummern 3.2.3, d.h. sie gelten ausschiieflich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen und insbesondere
in der dort vereinbarten Rangfolge der Regelingen, unabhanglg davon, ob und m welcher Rangfolge dtese
als Anlage in obiger Tabelle aufgellstet werden

- die Ergénzenden Vertragsbedingungen fiir dfe'Er'steIIung eines Gesamtsystems (EVB-IT Sys--
- tem-AGB) in der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung,

- die Aligemeinen Vertragsbedingungen flir die Ausfiihrung von Leistungen (VOLIB} in der bel
: Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT System-AGB stehen unter hitp:/Avww.cio.bund.de und die VOL/B unter http e bmwi.de zur
Einsichtnahme bereit, .
Soweit Allgemeine Geschéﬂsbedmgungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenZIerten Dokumenten
des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefigten Anlagen zu diesem Vertrag Rege-
lungen in den EVB-IT System-AGB widersprechen, sind sie ausgeschliossen, soweit nicht eine anderweltlge

' Vereinbarung in den EVB-IT System-AGB zugelassen ist. -
Weitere Geschaﬁsbedmgungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

! Die gesonderte Vergltung ergibt sich €&
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2 Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen

24 Leistungen bis zur Abnahme

Verkauf von Hardware

Vermietung von Hardware

Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergitung auf Dauer (Verkauf)
Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung)

Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware® auf Dauer

Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifuhrung der Betriebsbereitschaft* (z.B. durch Aufstellung,
installation®, Custommng und [ntegration* der Systemkomponenten’®). Dle dazu bendtigte Hardware

wird durch den Kunden gestellt.

Schulung

Projektmanagement

‘Sonstige Leistungen gemél nachfolgender, tabellarischer Ubersicht
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2.2 . Leistungen nach der Abnahme

2.3 Vorgehensmodell :
Der Auftragnehmer erbringt seine Leistungen auf der Grundlage des folgenden Vorgehensmodells:
L] V-Modell XT* 8 -

[0 v-Modell XT* (Version/Stand) ____

Die Teile des Projekthandbuchs {AN) die der Auftraggeber in Umselzung selnerVorgaben in
der Ausschre|bung mindestens gefordert hat,.ergeben sich aus Anlage Nr..

Die Telle des QS-Handbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in der
Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr. _

[0 Organisationsspezifisches V-Modell XT* gemén Anlage Nr.

Die Teile des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner,\)orgaben in
der Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.
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" Die Teile des QS-Handbuchs {AN), die der Auftraggebér in Umselzung seiner Vorgaben in der
_Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr. _

] Sonstiges Vorgehensmodell geméa Anlage Nr.

3 Systemumgebung des Gesamtsystems und belzustellende

Systemkomponenten®
= Die Systemurmgebung* des Gesamtsystems beim Auftraggeber ergibt sich aus Anlage Nr 1.

™ Die betzustellenden Systemkomponenten ergeben sich aus Anlage Nr. 1

7 ' Version 1.0
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31 Hardwarevorgaben des BKA
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3.2 Uberiassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung)

3.21  Leistungsumfang und Vergiitung

Lt Produktbe- Menge 2u liefernde Version® | Mindestvertragsdauer in Automatische Verléingerung

d. - zelchnung Monaten um Anzahl Monate®

Nr | und -beschreibu
ng,
Produkt-Nr.

f US = Standardsoftware* unterliegt US;amerikanisclnen Exportkontrollverschrifien
EU = Standardsoftware* unterliegt EU-Exporkontroliverschrifien
DT = Standardsoftware* unieriegt deutschen Exportkontrollvorschriften
§ = Standardsoftware* unterliegt Exportkontrollvorschriften
z A ={Jberiassung der bei Abnahme akluelien Version, anderenfalls Verslonsnummer eintragen
3 In der hier bezeichneten Anlage erhélt der Auftragnehmer im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Mdgllchkeit.'von
Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGS abweichende Nutzungsrechte an der Standardsofiware® elnzurumen. Die Nutzungsrechtsre-

gelungen der Lizenzbedingungen fur die jeweilige Standardsofiware* ge!ten dann nachranglg (slehe Nummer 3.2.3).
4 Wenn abwelichend von Ziffer 16.1 EVB-IT Syslem-AGB. ‘
s Wenn abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB,
& Das Mielverhaitnis verldngert sich um die vereinbarten Monate, wenn es nicht mit einer Frst von dref Monaten zum Ende der
Mietdauer gekitndigt wird, ' - .
Version 1.0
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3.22  Mitteilung iiber Anpassungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene

Die Standardsoftware* aus Nummer 3.2.1 Ifd. Nr. 1_ wird im Sinne von Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT System-
AGB auf Queilcodeebene angepasst.

Der Auftragnehmer erkldn, dass er die Anpassungen nicht in den Standard aufnehmen wird.
Der Auftragnehmer erklart, dass er

sémiliche Anpassungen in die Standardsoftware* aufnehmen wird

die Anpassungen gemaR Anlage Nr. @S in die Standardsoftware* aufnehmen

wird.
(] Der Auftragnehmer erklart, dass dies abwezchend von Ziffer 2,3.1.3 EVB-IT System-
AGB nicht mit dem auf die Erklarung der Betriebsbersitschaft* folgenden Programm-

stand“ sondern
bis zur Abnahme des Gesamtsystems
3. genannten Termin

. erfolgen wird.
en Anpassungen und deren Ubemahme in den Standard ergibt sich aus Anla-

3.2.3. Abwelchende Lizenzbedingungen :
Sofern abweichende Nutzungsrechte geman den Nutzungsrechtsmatrlzen vereinbart werden gelten bezhg-
fich der Nutzungsrechte an der jewelligen Standardsoftware* folgende Regelungen in der folgenden Rang-

folge: .

» Nutzungsrechtsmatrizen gemaR Muster 4 (s.a. Nummer ___3.2.1_Spalte
e Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB,
o die Nutzungsrechtsrege{ungen aus den ;ewellrgen Lizenzbedmgungen in Aniage Nr. bzw. -

Falle der Uberlassung neuer Programmsténde® im Rahmen des Systemservices — aus den gemaﬂ.
Nummer 4.1.3 bekanntgegebenen Nutzungsrechtsregelungen neuer Programmsténde. Die jeweili-
gen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstlgen vertraghchen Regeiungen
weder entgegenstehen noch diese beschranken ) '

3.2-.4 Bareitstellu,ng der Standardsoftware* :

Der Auftragnehmer stellt dein Auftraggeber die Standardsoftware* wie folgt zur Verfﬁgung:

] geman Nummer 3.2.1 Ifd. Nr. _ auf Datentrager: Typ: , Kennzeichnung:
[0 . gemafl Nummer 3.2.1 Ifd. Nr. in folgender Form: __- , C
24 geméR Nummer 3.2.1 Ifd. Nr. 1 wie in Aniage Nr. 1 und 2 beschrieben.
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Erstél[ung des Gesamtsystems und Herbeifllhrung der Betriebsbereitschaft*

Lelstungsumfang

Verglitung
Die Herbeiftihrung der Betriebsbereitschaft® ist mit dem Pauschaifestprels abgegolten,

@ Der Vergiitungsanteil am Pauschalfestpréis* fir die Herbsifiihrung der Betriebsbereitschaft*
betrdg :

Die gesonderte Vergiitung fir die Herbelfuhrung der Betnebsberettschaft* betréigt pauschal
Euro.

Die Verglitung fur die Leistungen zur Herbelfuhrung der Betriebsbereitschaft* erfolgt gesondert nach
Aufwand gemaft Nummer 6 ,

mit elner Obergrenze in Hihe von
Dabei ist Personal der Kategorig(n

11

34 Schulung
341  Artund Umfang der Schulungen _
4] Es sind Schulungen gemaf nachfolggnder Tabelle vereinbart;
Lfd ¢ Anzahl ;  Artder . - Inhaltder Schulung : Schu- | Ort? jMaximale ;  Sofern im Pau- i
SI\.lr, der Schulung ' lungstage : i Anzahl | schalfestpreis*
© Schu- (NZIADIM i pro Schu- | | Teilneh- : enthalten, keine !
! lungen ; P/S)’ o | lung | ! merpro | Angabe notwendig |
S { Schulung ;
: S Betrag Ge- -
- pro samt-
Schulung | preis
e @ € @&
& ¢ @ 18 ., L2
! NZ = Nulzerschulung ‘ —
AD = Administratorenschulung
MP = Multiptikatorenschulung
§ = sonstige Schulung
2 Von Ziffer 2.5 EVBHT System-AGB abweichender Ort der Schulung
X Vorbereitung und Durchflihrung von Schulungen erfolgen gemaR Anlage Nr. 1 und 2.
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3.4.2  Schulungsunteriagen ]
] Es werden folgende Schulungsunterlagen geschuldet:

Lfd. Nr. | Sehulung (hier ! Schulungsunterlage EXp? Menge
ifd. Nr. aus
Nummer 3.4.1
_ eintragen)
1 2 ' 3 4 5
i
! US = Schulungsunteriage unterfiegt US-amerikanlschen Exportkontrofivorschriften

EU = Schulungsunterlage unterfiegt EU-Exportkontrolivorschrifien
DT = Schulungsunteriage unterfiegt deutschen Exportkonirolivorschrifien
* § = Bchulungsunterlage unterliagl Exportkontrollvorsctyifien

L1 Soweit fur die Individuaisoftware* in Nummer adsschﬁeﬂiiche Nutzungsrechte vereinbart sind,
gilt dies abweichend von Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB. nicht fur die Schulungsunterlagen geman
Nummer __ ifd. Nr. , die fur den Auftraggeber individuell erstellt wurden. An diesen Schu-
lungsunteriagen werden lediglich nicht ausschliefiliche Nutzungsrechte * geman Ziffer 2.3.2.1 EVB-
IT System-AGB eingerdumt. _ , o : ' -

J Fur folgende Schulungsunterlagen werden von Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB abweichende weiter-
gehende Nutzungsrechte vereinbart: _

[ For die‘Schu!ungsunterIagen gemal Nummer ifd. Nir, wird statt des nicht aus-
schlieBlichen Nutzungsrechts ein ausschiieltliches Nutzungsrecht gewsht, o

[0 Fur die Schulungsunteriagen gemaf Nummer Ifd. Nr. _ wird zusétzlich das Recht -
zur Vervielfdltigunig und Verbreitung gewshrt. o ’

[ Furdie Schuiungsunterlagen gema Nummer Ifd. Nr, wird zusétzlich das Recht
zur Bearbeitung sowie Vervielfaltigung und Verbreitung der Bearbeitungen gewahrt, -

& Nuizungsrechte an den Schulungsunterlagen ergeben sich aus Aniage Nr.1 und 2.

Verglitung filr Schulungen inki. Schujungsunteriagen o ) .
.Die in Nummer 4.8.1 vereinbarte Verglitung fir die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen ist
nicht im € '

z.J enthalten,

Die Vergitung fur die Schulungen inkl. de
" bis st nicht im

r Schulungsunterlagen gemal Nummer 4.8.1 ifd. Nr.
1) enthaiten. . .

3.5 Dokumentation.

e Ergénzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB

-IT System-AGB ist die Dokumentation in folgender Spra-

che fin folgender Form zu erstellen
Ergénzendfabwai
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3,6.2

 Sonstige Leistungen sind miit de
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Abweichend von Ziffern 4.5 und 5.5 EVB-IT System-AGB sind Anpassungen und Anderungen, die
aufgrund von Malnahmen zum Systemservice oder im Rahmen der Méngelbeseitigung an den Do-
kumentationen erforderlich sind, nicht in die Dokumentation einzuarbeiten, sondern als separate
Dokumente zu liefern. S ‘ :
Abweichend von Ziffer 5.4 EVB-IT System-AGB ist der Auftragnehmer nicht {iber das gesetziiche
MaR hinaus verpfiichtet, die im Rahmen der Mangefhaftung gemaR Ziffer 13 EVB-IT System-AGB
durchgefithrten MaRnahmen zu dokumentieren, :

Abweichend von Ziffer 5.6 EVB-IT System-AGB wird an den flir den Auftraggeber ersteliten Doku-
mentationen statt des nicht ausschlieRlichen Nutzungsrechts ein ausschiieflliches Nutzungsrecht
gewdahrt. . . _ )

Die Dokumentation ist gemaf dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell zu erstellen.

Die Anwenderdokumentation ist zusétzlich als kontextsensitive “Online-Hilfe” im Gesamtsystem ab-
zulegen. ‘

Weitere Vereinbarungen zur Dokumentation geman Anlage N

Sonstige Leistungen zur Systemersteilung'

Leistungsumfang 7 . . :

Der Umfang der sonstigen Leisturigen zur Systemerstellung ergibt sich aus Anlage Nr. 1,2, sowie
Punkt 5.2 des vorliegenden Vertrages. - -

Verglitung

} abgegolten,

Der Verglitungsanteil am fur die sonstigen Leistungen betrégf L

ro. _ .
Die gesonderte Vergltung f(r sonstigé Leistungen betragt pauéchal
Die Vergltung erfolgt gesondert nach Aufwand gemaR Nummer 6
mit einer Obergrenze in Hohe von @ BB 1o

Dabei ist Personal der Kategorie(n)§ pinzusetzen,

4 Systemservice _
Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen des Systemservices zur Wiederherstellung undfoder zur

Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems und/oder zur Lieferung neuver Programm-
sténde* nach folgenden Regelungen: . ; o

4.1
L 44
" Der Au

13

Arten von Systemserviceleistungen

‘Wiederherstellung der_Betriebsberéltschaﬁ* des Gesamtsystems (Stdrungsbeseitigung)
ftragnehmer verpflichtet sich bei Stérungen die Betriebsbereitschaft* a
des Gesamtsystems geman Ziffer 4.4 EVB-IT System-AGB wiederherzustellen,

des Gesamtsystems gemaR Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB mit Ausnahme folgender gelieferter,
erstellter oder beizustellender Systemkomponenten* aus Nummer ifd. Nr. wiederher-
zustellen. . ' :

folgender Systemkomponenten* aus Nummer
tem-AGB wiederharzustellan.

gemaR Anlage Nr.] wiederherzustellen,
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4.1.1.1 Stérungsmeldung

41111  Form der Stérungsmeldung

X Die Stérungsmeldung erfolgt abweichend von Ziffer 11.3 EVB-IT System-AGB in der Regel geman
Anlage 4 o '

4114.2  Adresse fiir Stérungsmeldungen
Die Stdrungsmeldung erfoigt
] an folgende Adresse:

I
{ Name/Firma;

i —_ RSO SP O

Organisationseinheit/Abteilung;

O Postanschyift:

Telefon:

E-Mail:

1]
O  Fax
d
]

Skype

5 gemaf Anlage Nr. 4.

4.1.1.2 Reaktions-* und W_iedérheréteiiungszeiten*,Méingelklassen

[} Es werden folgende Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* (Ziffer 4.1 2 EVB-IT System-AGB)

vereinbart:

- Méngelkiasse

_ Reaktionszeit*
in Stunden

Wiederherstellungszeit*
in Stunden '

Betriebsverhindernder Mangel

Batriebsbehindernder Mangel

Leichter Mangel

. Weitere Vereinbarungen (z,B. Reaktionszeiten*; Wiederherstellungszeiten*, Service Level Agree-
ment) geman Anlage 4.

‘ den.

4413 Servicezeiten

" 14

Ergénzend kénnen in Nummer 15.2 fur die Nichteinhaltung der o.g. Zéiten Vertragsstrafn vereinbart wer-
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[l Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:

Tag ‘ AUhrzeit
bis : von bis Uhr -
bis | von | bis Uhr
Jvon | ' bis o Uhr
An Sonntagen : " fvon : bis | B Uhr
An Felertagen am Erfiiliungsort . von bis | | Uhr
4.1.1.4 Hotline
Tag . Uhrzeit
Mo ~ |bis IFr - jvon | | bis Uhr
bis | . | von | | bis : Uhr
von o bis ' ' Uhr
An Sonntagen o von . - _ |bis | _ © | Uhr
An Féiertagen_arn Erfuliungsort . B von - _ . bi.sr . | Uhr

X Alle Verembarungen zum Support und zur Hothne {z.B. Kreis der Berechtigten, Leistungsumfang)
gelten geman Anlage Nr. 4, :

. 4"l 2 Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* (vorbeugende Maﬁnahmen)
Der Auftragnehmer verpflichtet sich :
angemessene MaBnahmen mit dem Ziel zu ergre!fen das Auftreten zukUnftlger Stérungen

des Gesamtsystems
des Gesamtsystems mit Ausnahme folgender gelieferter erstellter oder beizustelienden .
Systemkomponenten* aus Nummer Jifd. Nr

folgender Systemkomponenten aus Nummer
Zu vermeiden.

@ zu vorbeugénden Malnahmen geméaR Anlage Nr. 7
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41.3  Uberlassung von verfiigbaren Frogrammstinden* {Standardsoftware*) - 7
& Der Auftragnehmer verpflichtet sich, folgende Programmstande* fur die aufgefithrte Standardsoft-
ware” zu Uberlassen, sobald sie am Markt verfugbar sind:

Lfd. Nr. | Lfd. Nr. ; Uberlassung aller verfugbaren Programm- Zeitpunkt der Leistung
aus aus sténde* : o
Nummer | Nummer ' 7 . ‘ —
3.21 Patches®, [Upgrades® | Releases/ Versi- | Auf Anforderung | Unverziglich,
' Updates* onen* des Auftraggebers | sobald ver-
‘ - ' fligbar
1 2 3 4 _ 5 8 7
X ‘Besondere Vereinbarung zur Herbeiftihrung der Betriébsbereitschaﬂ“. durch den Auftragnehmer

gemal Nummern 2.1, 3.2.1,5.2und 7 ..
O Besondere Vereinbarung zu Installation* und Customtzmg der Programmstande gemaB Anlage Nr.

Soweit bezug!tch der Nutzungsrechte der Standardsoftware* Nutzungsrechtsregelungen aus den Lizenz

Bedingungen in Nummer = . = 3.2.3 einbezogen sind, werden dieseé bei Uberlassung neuer Programm-
stande* der jeweiligen Standardsoﬁware durch die fur den neuen Programmstand* geitenden Nutzungs-
rechtsregelungen ersetzt, wobei die in Nummer 3.2.3 getroffenen Verembarungen auch fur diese

gelten. Diese neuen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit die heuen Lizenzbedingungen dem
Auftraggeber bei Uberlassung mit. Hinweis auf diese Regelung schrifilich bekannt gegeben Werden

4.2 Beginn / Dauer der Systemserviceleistungen . :
Der Auftragnehmer verpfiichtet sich, die versinbarten Systemservuce]elstungen beginnend mit
X _ dem Tag nach der Abnahme elnes einsatzfahigen des Gesamisystems

jeweils

]

Zu arbringen.

Kiindigung von Systemserviceleistungen

4.3 7 . ‘
[} Abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB betréagt die Kiindigungsfrist Monat(e) zum
‘ Ablauf gines {z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).
] Ergénzend zu Zlffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonderkiin-
dlgungsrecht des Auftraggebers dem. Anlage Nr. vereinbart.

4.4 Vergutunngathngsfnsten fiir Systemserviceleistungen

441 Vergilitung
X Der Systemservice ist @
Der Vergitungsanteit fiir den Systemservice amé@

abgegolten.

betragt{

2 per Auftragnehmer hat den Anteil des Systemservices an de s 2nzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2 keine
gesonderte Ausweisung von Preisantellen vargesehen ist. Dies allein, um die Berechnung der Haflungsobergrenze gemiR Ziffer 15.2

16 ' Version 1.0



VS-NfD

& Die gesonderte Vergitung fur den Systemservice insgesémt (bei fester Laufzeit) betragt pauschal

' . Euro. '

Die gesonderte monatliche Verglitung fur den Systemservice befragt pauschal & 8 curo.

s Flr den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachméngelanspriiche fur das -
System wird eine abweichende monatliche Vergltung in Hohe von pauscha S
vereinbart. ‘ ' )

Die Vergiitung fur die Systemserviceleistungen gemar Nummer(n) (hier die relevanten Num-

mer(n) aus Nummer 4.1 eintragen) erfolgt gesondert nach Aufwand gemaB Nummer 6

mit einer Obergrenze in Hohe von Euro. ' '

Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

Die Vergitung erfolgt gemaf Antage Nr. {

44.2  Zahlungsfristen fiir Systemservicelelstungen

monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)

quartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Quartalmonats)
jéhrlich (zahlbar bis zum) : ' .
einmalig zum §
geméf& Anlage Nr.\

4.5 . Sonstige Regelungen zu Systemserviceleistungen

45,1 Teleservice* :
@ Der Aufiragnehmer erbringt Teile der Leistung mittels Teleservice* entsprechend der Teleser-
vicevereinbarung geméaR Anlage Nr. ' : ' '

4.6.2  Abnahme der Systemservicelelstungen
i1 Abweichend von Ziffer 4.3 EVBAIT System-AGB vereinbaren die Parteien eine Abnahme bestimmter
' Systemserviceleis_tungen gemaf Anlage Nr, ‘ e .

' 4.6,3 Dokumentation der Systémserviceleistuhgen ' : ) _

Abweichend von Ziffer 4.5 Satz 1 EVB-IT System-AGB ist der Auftragnehmer in dem in Anlage Nr.
__ laufgefihrten Umfang verpflichtet, die im Rahmen des Systemservices durchgefihrten MaR-
nahmen zu dokumentieren. - ' ' . ' :

EVB-IT System-AGB und - bel Vereinbarung-elner gesonderten Auswelsung - eine Bewerlung des Pauschalfesiprelses* 2u ermisgli-
chen,
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s Weitere Leistungen nach der Abnahme

5.1 Weiterentwicklung und Anpassung der Software nach der Abnahme
(22} Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die von ihm bersitgestellte Software jeweils nach den Vereinba-
rungen in Anlage Nr. 1 weiterzuentwickeln, zu optimieren und an die sich sndernden Bedurfnisse

des Auftraggebers anzupassen. § G s Soweit in der Anilage
nichts anderes geregelt ist, erfolg auftragung entsprechend den Konditionen dieses Vertrages

und der einbezogenen EVB-IT System-AGB.

5.2 Sonstige Leistungen nach der Abnahme

621 Leistungsumfang .
X Der Umfang der sonstigen Leistungen nach der Abnahme ergibt sich aus Anlage Nr.1 und 2 sowie
der nachfolgenden, tabellarischen Ubersicht,
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5.2.2 Vergltung 7
& D sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit dem

' abgego!ten. .

8 Erganzende Verembarungen bel Vergutung nach Aufwand |

6.1 Verembarung der Preiskategor:en bei Vergiitung nach Aufwand

Preis innerhalb der | Preis innerhalb der | Preis innerhalb der

_ Bezeichnung Zeiten gemat Zeiten gemal’ Zeiten geman

. Lfd. Nr. | . der Personal Nummer 6.2.1 Nummer 6.2.2 - Nummer 6.2.3

Kategorie — _
: . je Stunde | je Tag lje Stunde | je Tag |je Stunde je Tag
1 2 3 - 4 5 6 7. 8

Kategorie 1 - '

Kategorié 2

Kategorie3

Kategorie 4

Kategorie 5

6.2 Zeiten der Lelstungserhrmgung bei Verglitung nach Aufwand
Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht:

6.21 Wéhrend der Geschﬁftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen am Erfﬂlluhgsort)
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" Wochentag : e Uhrzeit
bis ' von - bis . Uhr
bis : von bis : T une
von | . bis . ’ Uhr
6.2.2  Aullerhalb der Geschiftszeiten an Werktagen (aufier an Samstagen und Feiertagen am Erfﬂllungsokrt)
Wochentag ' _ Uhrzeit
bis von o . bis | Uhr
bis | von . bis Uhr
von bis Uhr
8.2.3  Wihrend sonstiger Zeifen
Wochentag - Uhrzeit
Samstag . A ' von - bis ' Uhr
Sonntag’ o von' ' bis . Uhr
Feiértag'am Erfillungsort o von bis Uhr -

6.4

641

20

Weltere Verembarungen gemars Anlage Nr.

Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergutung von Personentagessétzen

Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 1 EVB-IT System-AGB kénnen bei entsprechendem Nachweis fur
einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

VS-NfD

Abweichend von Ziffer 8.6 Satz 2 und Satz 3 EVB-IT System—AGB wird Folgendes verembart'

Ein voller Tagessatz kann nur in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Zeststunden geleis-
tet wurden, Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteifig in Rechnung zu

stellen.
Weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr.

Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Re_isezeiten_ e

Reisekosten, Nebenkosten* und Materfalkosten
Reisekosten werden nicht gesondert verglitet.
Reisekosten werden vergiitet gemalk Anlage Nr.

Nebenkosten* werden nicht gesondert verglitet.
Nebenkosten* werden vergltet geméaf Anlage Nr.

Materialkosten werden nicht gesondert verglitet.
Materialkosten werden vergitet geméafi Anlage Nr.

Reisezeiten
Reisezeiten werden nicht gesondert vergiitet,
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Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten verglitet.
Reisezeiten werden vergiitet gemaf Anlage Nr

6.5 Besondere Bestimmungen zur Vergﬁttjng nach Aufwand 7
O Besondere Bestimmungen zur Verglitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart,

Preisanpassung fiir Systemserviceleistungen, die nicht i enthalteh'smd
Geman Ziffer 8.6 EVB-IT System-AGB wird eine Preisanpassung vereinbart fir Systemserviceleis-
tungen gemaf Nummer(n) hier entsprechende Nummer(n) eintragen: 5.1.1, 5.1.2 oder/und
5.1.3).

. Abweichend von Zlffer 8. 6 EVB-IT S stem-AGB wird eine Prelsanpassung fiir Systemservrcelelstun-
gen nach Maflgabe der An!age Nr Q) vereinbart.

7 Termin-und Leistungsplan

g Ber Termin- und Le:stungsplan erglbt sich aus folgender Tabelle

MS = Meiienstein
BB = Termin der Betriebsbereitschaftserkldrung

BBTA = Termin der Betnebsbere;tschaﬂserklarung zur Tellabnahme
TA = Teilabnahmetermin

VE = Vernragserflilungstermin*

e W R =

L - GemaR demin Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodelk V-Mode!l XT*bzw. dem vereinbarten or-
ganisationsspezifischen V-Modell XT* ergibt sich der Termin- und Leistungsplan aus dem Lastenheft
gemal Anlage Nr. _____ und den Teilen des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umset-
zung seiner Vorgaben in der Ausschreibung mindestens gefordert hat gemaB Aniage Nr,

O Der Termin- und Leistungsplan erglbt sich aus Anlage Nr :
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Zahlungsplan

Der Auftraggeber leistet zum (Datum) eine Vorauszahlung in Hohe von Euro Zug um

Zug gegen Ubergabe einer Vorauszahlungsbiirgschaft in gleicher Hohe gemaf Ziffer 20.1 1 EVB-IT
System-AGB. . »

Der Zah!ungs._plan ergibt sich aus folgender Tabelle:

Termin gemaf Art der Zahiung Betrag ' Bemerkungen
' CAZ', 177, 82° '
Nummer 7, Ifd. Nr,

2 3 4

AZ = Abschlagszahiung* - :
TZ = Teilzahlung. Diese setzt eine erfolgreiche Teilabnahme voraus, gilt anderenfails als AZ.
8Z = Schlusszahlung :

Der Zahlungsplan ergibt sich aus hachfolgender Ubersicht.

22
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9 Projektmanagement_

9.1 ProjektmanageriProjekfleiter

des Auftragnehmers (Schliisselpositionen):

Gesamiprojekiverantwartlicher
Projektmanager flr die Erstel-
‘lung des Gesamtsystems

Gesamiprojektverantwortlicher
Projektieiter als Ansprechpartner

Name:

Position;

Organisationseinheit/Abteilung:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

Postanschrift:

des Aufiraggebers:

Projektmanager

Projektleiter als Ansprechpartner

Name:

Position:

Organisationseinheit/Abteilung:

Telefon:

F ax:

E-Mail:

Postanschrift:

23
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9.2 Weitere Sch[ﬁsselpdsitionen des Aufiragnehmers

Die Parteien definieren gemat Ziffer 7.4 EVB-IT System-AGB folgende weitere Schitsselpositionen auf Sei-
ten des Auftragnehmers und deren Besetzung:

Lfd. Nr, Schltisselposition Name Kontaktdaten

1 2 : 3 : 4

9.3 Projektsteuerung/Projektkoordinierung

Die Regeln zur Projektstetierung und Projektkoordinierung ergeben sich aus
OJ dem vereinbarten Vorgehensmodell gemaR Nummer 2.3.

[T folgenden Vereinbarungen geman Anlage Nr. -

9.4 Behandlung von Anderungsveriangen {Change Requests)

Ergénzend/abweichend zu Ziffer 17 EVB-IT System-AGB sind die Vereinbarungen Gber die Behandlung von

Anderungsverlangen (Change Requests), die wahrend der Vertragsdauer vom Auftraggeber vorgebracht
werden, festgelegt: : .

in dem vereinbarten Vorgehehsmode!l ‘gemal Nummer 2.3,

10 Weitere Pflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pfiichten:

101 Besondere Anfofde‘rungen‘ an Mitarbeiter des Auftragnehmers
1 Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:

Lid. - Position ' Fachliche Qualifikation Sicherheits- | Sonstige Anfbrderungen,

N gberprﬁfung ~ 2.B. weitere
, SU 1,2 oder 3" | Sicherheitsanforderungen

‘Stufen der Slcherhsitstiberprufung geman StcherhellsGberprufungsgeqetz

X Mindestanforderungen an das einzuselzende Personal des AUftragnehmers ergeben sich aué Anla-
' geNr. 1.3. -
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10.2  Allgemsine Sicherheitsanforderungen
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fir die Laufzeit des Vertrages:
- bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit geman Anlage Nr.
zy beachten; _ . '
24 sich der Geheimschutzbetreuurng gemaf Anlfage Nr. 1 zu unterstellen:
N} die Regeiungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemal Anlage Nr.. Zu beach-
. ten; ’ : : ‘
X} folgende weitere Regelungen einzuhalten: Anlage Nr. 1. 3.

Kopier- oder Nutzungssperre* _ . _ . |
Die vom Auftragnehmer gelisferten oder erstefiten Systemkomponenten* weisen keine Kopier- oder
Nutzungssperren* auf. -

Die vom Auftragnehmer gelieferte
oder Nutzungssperren* auf:

n oder erstellten Systemkomponenten* Weisen folgende Kopier-

Néaheres siehe Anlage Nr.

10,4 Mitteilungspflicht beziiglich der zur Vertragserfillung elngésgtzten Werkzeuge*

1 Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber mit, dass er folgende Werkzeuge* fir die Erstellung der
Individualsoftware*, die fur die Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* notwendig
sind, : : o o ' ,

[ verwenden wird: . Néheres siche Anlage Nr. _____.

[ entwickeln wird: . Naheres siehe Anlage Nr.

] In Ergdnzung zu Ziffer 6.4 der EVB-IT System-AGB erstreckt sich die Mitteilungspflicht des Auftrag-
nehmers auch auf die fir die Ersteilung des Gesamtsystems insgesamt eingesetzten Werkzeuge*.

10.5 'Entsd'rgung der Hardware {ergéinzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT System-AGB) :

[0 Erganzend zi Ziffer 2.1 EVB-IT System-AGB und den entsprechenden gesetzlichen Régelungen
gelten die in Anlage Nr, aufgefiihrten zusétzlichen Vereinbarungen Uber die Entsorgung von
in genannter Hardware. : ‘

] Der Auftragnehmer libernimint die Entsorgung auch von nicht in Nummer genannter Hardware (Alt-

- geréte) aufgrund gesonderter Versinbarung gemaf Anlage Nr.

106 Entsorgung der Verpackung o
N Ergénzende Vereinbarung zur Entsorgung der Verpackung durchi den Auftragnehmer geman Anlage
| ‘Die Entsorgung der Verpackung erfoigt durch den Auftraggeber (abweichend von Ziffern 2.4 und 2.2
EVB-IT System-AGB). . . ‘ . :
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11 Mitwirkung des Auftraggebers

] Dem Auftraggeber obliegt folgende Mitwirkung {z.B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik,

_Dokumente):
Lid. Nr. | Art der Mitwirkung Erlduterungen (2.B. fachl- | max. | Termir/ Zeitraum Ort
: che Qualifikation des Per- [Aufwand
sonals, das Mitwirkungs-
7 lsistungen erbringt)
1 2 . . 3 4 o 5 : 6

‘ (] Gemal dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* bzw. dem vereinbarten
organisationsspezifischen V-Modeil XT* ergibt sich die-Mitwirkung des Auftraggebers aus dém Las-
tenheft gemank Anlage Nr. . und dem Telt ,Mitwirkung und Beistellungen des Auftraggebers"
des Projekthandbuchs (AN) gem4B Anlage Nr. _ . '

Y Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich aus Anlage Nr.1.

12 _Abnahmé

121 Gegenstan_d der Abnahme

- Der Abnahmegegenstand ist das Gesamtsystem im Sinne dieses Vertrages und, soweit. in Nummer 7 ver-

. -einbart, die einer Teilabnahme unterliegenden, in sich abgeschlossenen und funktional nutzbaren Teile des
Gesamtsystems. ' I _ .

|\ Erganzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme gemaf Anlage Nr.

. Testdaten - c
Die Testdaten erstelit der Auftraggeber. Einzelheiten gemal Anlage Nr.
Die Testdaten erstellt der Auftragnehmer. Einzelheiten geman Anlage Nr.

123  Dauer, Ort und Systemumgebung* der Funktionspriifung _ TR
Dauer der Funktignsprifungszeit (abweichend von der 30tagigen Frist in Ziffer 12.3 Satz 1 EVBAT
System-AGB).{ | 1. " ' - : ‘ '
" Dauer der Funktionsprifungszeit fir teilabzunehmende Leistungen (abweichend von der 1 4tdgigen
Frist in Ziffer 12.3 Satz 2 EVBAIT System-AGB).'C g e ) '
Ot der Funktionsprifung (abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT System-AGB): £
Ort der Funktionsprifung fur teilabzunehmende Leistungen (abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT
System-AGB):{ ' ' , ' -
Ort und Dauer der Funktionspriifung(en) ergeben sich aus Anlage Nr.
fern 12.3 und 12.4 EVB-IT System-AGB). : :
Abweichend von Ziffer 12.6 EV, System-AGB betragt der Zeitrahmen flr erneute F unktions;jrij-
fungen statt 14 Tagen jeweils ¥ . : : :
Die Durchftthrung der Funktibnsprufung erfolgt abweichend von Ziffer 12.4 EVB.IT System-AGB
nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Systemumgebung

(abweichend von Zif-
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124 Vefei'nbarungen Zur D_urchfilhrung der Funktionspriifung und zur Erklarung der Abnahme

7 Gemal dem in Nummer 2.3 vereinbarien Vorgehensmodell V-Modell XT* ergeben sich die Regeiun-
gen zur Durchfihrung der Funktionsprifung und der Abnahme aus dem Lastenheft geman Anlage
Nr. und den Teilen des Projektplans (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorga-
ben in der Ausschreibung mindestens gefordert hat gem&n Anfage Nr. ___

[ Die Regelungen zur Durchfithrung der Funktion rUfung und der Abnahime ergeben sich aus Anlage

125  Vereinbarungen zu Mangelklassen im Rahmen der Funktionspriifu
£ Abweichend von Ziffer 3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr.@@
gelklassen vereinbart. , : : '
Abweichend von Ziffer 12 EVB-IT System-AGB werden die Auswirkungen der bei der Funktionsprt-
fung gefundenen Mingel in Anlage Nr. vereinbar. ,

ie dort genannten Man-

13 M@ngelhaftung (Gewﬁhrleistung)‘

3.1 Verjahrungsfrist (Gewihrleistungsfrist) fir Mingel des Gesamtsystems . ‘
O Es gilt Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB mit der MaRgabe, dass fur Sachmaéngel und Rechtsmangel,
die nicht Rechtsminge! der individualsoftware* sind, die Verjahrungsfrist statt 24 Monate Mo-
~ nate betragt. ' - : ‘ '
] Es gilt Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB mit der Maflgabe, dass fir Rechtsmangel der Individualsoft- -
' ware* die Verjahrungsfrist statt 36 Monate Monate betragt. _
O Anstelle der in Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB geregelten zwélfmohatigen Frist fOr den Rucktritt
bezogen auf die Standardsoftware* tritt eine monatige Frist, _ .
L1 Es giit Ziffer 13.3 EVB-T System-AGB mit der MaBgabe, dass die fur Rechtsmangel an Individual-
software* vereinbarte Verjshrungsfrist fiir Rechtsméngel an folgenden vereinbarten Systemkompo- -
nenten* gitt. o . - '
X Die Verjahrungsfristen fir Sach- und Rechtsméngel ergeben sich aus Anlage Nr. 1.

- 13.2  Verjdhrungsfrist (Gewéhrieistungéfrist} fiir M'éhgel an Telileistungen -
7 13.3 Ma‘ingel-meldungen

'13.3.1  Form der Méngelmeldung _
Abweichend von Ziffer 11.3 EVB-IT System-AGB erfolgt die Mangeimeldung geman Anlage Nr. 4.
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13.3.2  Adresse fir Mingelmeldungen
Die Méngelmeldung erfolgt:
| an folgende Adresse:

Name/Firma:

Organisationseinheit/Abteilung: _

0 Postanschrift;

O Telefon:

[ Fax: ‘

O E-Mail:

O Web-Adresse:

X geman Anlage Nr. 4.
13.4  'Reaktions-* und Wiederherstel!ungszeiten*, Se'rvicezeiten, Hotline

13.41 Reaktions-* und Wiederhers'tellungszeiten*, Méngelklassen
M Fir die Zeit bis zur Verjahrung der Méngelanspriiche (Gewéihrleistungsfrist) werden folgende Reak-
tions-* und Wiederherstellungszeiten* vereinbart: - _ . -

Mangelkiasse ~ Reaktionszeit* - Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden

Betriebsverhinderndér Mangs{

Betriebsbehindermnder Manga]

Lelchter Mange! -

Reaktions-* und Wrederhérste!lung'szeften* beginnen ausschlieBlich mit dem Zugang der Mangei-
meldung wahrend der Servicezeiten und laufen ausschiieflich wahrend der Vereinbarten Servicezei-
ten. - : - : : : I

Ergénzend kénnen in Nummer 15.2 fiir die Nichteinhaltung der 0.9. Zeiten Vertrags_s!rafen vereinbart

_ . Wwerden. . _ _
X D Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. 4 fur die dort abweichend von
: | hdefinierten Mangelkiassen festgelegt. ' o
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13.4.2 Servicezeiten
J Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:

Tag B Uhrzeit
bis von | | bis Uhr
bis von ‘ , _ bis o Uhr
von ' bis - Uhr
An Sqnnt.agren ' von - | bis Uhr
An Felertagen am Erfillungsort o von : bis Uhr
13.4.3 Hotline - .
M Der Auftragnehmer gewdhrt eine telefonische deutschsprachige Unterstiitzung (Hotline) zu folgen-
den Zeiten: .
Tag | Uhrzeit
bis . von | _ bés Uhr
bis |- von ' bis : | Uhr
von ' . bis - Uhr
| an Sonntagen _ 7 o fven | - |bis Uhr
An Feiertagen am Erfiillungsort : - von- bis _ Uhr

24 Weitere Vereinbarungen zur Hotline {Leistungsumfang) geman Anlage Nr. 1und 4.

13,5 Teleserviéef‘

Der Auftragnehmer erbringt Teile
vicevereinbarung gemaR Anlage Nr.

eistung" mittels Teleservice* entsprechend der Teleser-

136  Weitere 'Vereinbar'ungen zur Miangelhaftung

[ ] - Der Ausschiuss der Rechtsmangelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftrag-
' geber wegen einer Nutzung auierhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 13.6 EVB-IT Sys-
tem-AGBj), gilt nicht. : o . ' .

B Weitere Vereinbarungen gemat Aniége Nr. 1 und 4.
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14 Haftungsregelungen

14.1 Haftungsobergrenze bei lelcht fahrisissiger Pflichtverletzung :
] Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fur laicht fahriassi-
ge Pflichtverfetzungen insgesamt fir diesen Vertrag Euro.

] Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB gelten fur die Haftung bei leicht féhrléssigen
Pfiichtverletzungen die Regelungen geman Anlage Nr. 1 Furo. «

Haftung bei Verzug

14.3  Haftung flir den Systemservice

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-T System-AGB betrigt die Haftungsobergrenze fir leichi fahriassi-
ge Pflichtverletzungen beim Systemservice insgesamt &R Furo pro Vertragsjahr. ' '

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze firr leicht fahriassi- .
ge Pfiichtverietzungen beim Systemservice insgesamt fiir diesen Vertradg fEuro. ‘

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fur feicht fahrlassi-
ge Pflichtverletzungen beim Systemservice ' ‘

minimal das§ 2 fache (statt des Doppelten) _
- maximal das §fache (stalt des Vierfachen) - ‘
der Vergiit die fir das-erste Vertragsjahr des Systemservices zu zahlen ist

144  Haftung fir entgangenen Gewinn
g Abweichend von Zjffer SEEiEmm
. Gewinn.

mder Auftragnehmer aﬁch fur Entg_angenen

16 Vertragsstrafen bei Verzug

18,1 Verzug bei Erstelhmg des Gesamtsystems : i

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB gilt die dort aufgefuhrte Vertragsstrafe auch bei
Uberschreitung der fur die einzeinen Meilensteine im Termin- und Leistungsplan gemaR Nummer 7
festgelegten Termine, - ' :
Die Summe der vorstehenden Vertragsstrafen ist auf den in Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB festge-
legten Hochstbetrag anzurechnen. ' ' -
Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB gilt die dort aufgefihrte Vertragsstrafe nicht bej
Uberschreitung der fir die Teilabnahmen gemal Nummer 7 festgelegten Termine,

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB wird bei Vierzug der Leistung die Veriragsstrafen
Regelung geman Anlage Nr.& 8 vercinbart. _ '
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Verzug bei Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* _
Zusétzlich zur Vertragssirafe gemaf Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr.
Vertragsstrafen fiir die Nichteinhaltung der in Nummer 4.1.1.2 geregelten Reaktions-* und Wieder-
herstellungszeiten* zur Wiederherstellung der Betricbsbereitschaft* nach der Abnahme des Gesamt-
systems vereinbart. , _
Zusatziich zur Verlragsstrafe gemaR Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr. _
Vertragsstrafen fur die Nichteinhaltung der in Nummer 13.4.1 geregelten Reaktions-* und Wiede
herstellungszeiten* im Rahmen der Méngelhaftung (Gewahrigistung) vereinbart. .

16 Weitere Vereinbarungen

16.1

16.1.1

16.1.2

Garantien

Auftragnehmer Garantien -
Der Auftragnehmer tibernimmt zusatzlich zu der in diesem Vertrag (Nummer 13 und Ziffer 13 EVB-IT
System-AGB) vereinbarten Mangelhaftung eine Haltbarkeitsgarantie,” deren Konkretisierung
und/oder Begrenzung, z B. des Inhalts oder der Rechtsfoigen in der Anlage Nr rfoigt.

Der Auftragnehmer tbernimmt zusatzlich zu der in diesem Vertrag vereinbarten Mangelhaftung

“(Nummer 13 und Ziffern 13, 14 EVB-IT System-AGRB) eine Beschaffenheitsgarantie, deren Konkreti-

riclgt.

sierung undfoder Begrenzung, z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen in Anlage Nr. €

Herstellergarantien . .
Der Auftragnehmer erkiar, dass die Hersteller der folgenden Systemkomponenten* folgehde Halt-
barke‘itsgarantien Ubernehmen:

Lfd. Nr. der betroffenen | Garantiebeginn | Dauer der Garantie Name des Herstel- Umfané der
Systemkomponente* ' ~{ - inManaten : lers Leistung im
gemaR Nummer ' o

Garantiefall
- [(z.B. VOS/BISY

1 2 A 3 ' 4 - - g

VOS = Vorortsenvice {am Erfallungsort)

- BIS= ABring-In-Serviqe {zum Aufiragnehmer auf dessen Kosten)

16.2

16.24

31

Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes*

Ubergabe des Quelicodes*
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16.2.2 Hinterlegung des Quellcodes

16.3

164

* stalt 100% der Vorauszahiung'Cl

'Haftpflichtversicherung R o o o
Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaR Ziffer 19.1 EVB-IT System-AGB wird vereinbart,

Sidherheiten

Vorauszahlungsbiirgschaft ‘
Die Ubergabe einer Vorauszahlungsblrgschaft gemaf Ziffer 20.1.1 EVB-IT System-AGB wird ver-
einbart. : - : _ o

Abweichend von Ziffer 20.1.1 EVB-T System-AGB betrigt die Héhe der Vorau‘sz'ahtungsbi}rgschaﬂ
[ Euro (Hinweis: wenn niedriger als 100% der Vorauszahiung,
haushaltsrechtlich i.d.R. nicht zulassig). '

16.4.2 Vertragserfiillungs- oder Méngelhaftungssicherheit

bar:

32

Es warden fur die Vertragserfillung folgende Vertragserfmlungs- oder Méngelhaftungssicherheiten verein-

- Vertragserfiilung

Es wird die Leistung einer Sicherheit fr die Vertragserfullung durch Hinterlegung von Geld auf ei-
nem Sperrkonto oder Ubergabe einer Vertragserfillungsbiirgschaft gemaR Ziffer 20,1 -2 EVB-IT 8ys-
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tem-AGB vereinbart, -

Hohe der Sicherheit: R -
@ bweichend von Ziffer 20.1.2 EVB-IT System-AGB betrégt die Hohe der Sicherheit

Abweichend von Ziffer 20.1.2 EVB-T System-AGB wird die teilweise Riickgabe der Sicherheit

-nach Teilabnahmen gemsn Anlage Nr§ geregeit.
Der Auftraggeber kann eine Anpassung der Sicherheit gemaR Ziffer 20.1.2 EVB-IT System-AGB ver-

langen.

Méngelhaftung (Géwéhrfeistuhg) _
Es wird die Leislung einer Sicherheit fur die Méngelhaftung durch Hinterlegung von Geld auf einem
Sperrkonto oder Ubergabe einer Mangelhaftungsbiirgschaft geman Ziffer 20.1.3 EVB-IT System-

AGB verginban,

Héhe der Sicherheit.§ _ ' .
seichend von Ziffer 20.1.3 EVB-IT System-AGB betragt die Hohe der Sicherhei

% des

ODER.
1643 Kombinlerte Vertragserfiillungs- oder Méngelhaﬂungssicherheit

Es wird die Leistung einer Sicher_heit fur die Vertragseérfuliung und Méngelhaftung durch Hinterlegung von
Geld auf einem Sperrkonto oder Ubergabe einer Vertragserfiillungs- und Méngelhaftungsbﬁrgschaft gemén
Ziffer 20.1.4 EVB-IT System-AGB vereinbart. - ' ' : T

[} kombinierte Vertragserfuliungs- und Mamgelhaftungssicherheit

Héhe der Sicherheit: @& e -
@ Abweichend von Ziffer 20.1.4 EVB-IT System
tragserfUliung ¥ desE . .

-AGB betragt die Hohe der Sicherheit fir di

Ver-

& und fur die Mangelhaftung

'Der Auraggeber kann eine Anpassung der Sicherheit gemérs Ziffer 20.1.4 EVB-|T SyStém-AGB
verlangen.- - : : : : '

16,5 Datenschutz, Geheimhéltung und Sicherheit - _ :
By Ergénzend zu bzw. abweichend von Ziffer 21 EVB-IT System-AGB ergeben sich Regelungen zur
- Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus AnlageNr. 1.2, 3 5 6. o

[d ~ Da durch den Auftragnehimer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindeést die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. geman § 11 -

~ Absalz 2 BDSG). _
X Die Partelen treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemal Aniage Nr. 1, 2, 3.

16.6  Vereinbarungen zur Korruptionsprivention :
-Der AUftraQnehrher verpflichtet sich fur die Laufzeit des Vertrages : :
| die in Anlage Nr. _____ aufgefiihrten Vorschriften zur Korruptionspravention in der dffentlichen Ver-
waltung zu beachten. ' ' )
| folgende weitere Regelungen einzuhalten:

16.7  Kindigungsrecht des Auftraggebers

X - Abweichend von den gesetzlichen Regelungen und Ziffer 16.2 EVB-IT System-AGB ergeben sich
die Anspriiche des Auftragnehmers bei einer Kiindigung des Aufiraggebers gemaf § 649 BGB aus

Aniage Nr. 1.
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Sonstige Vereinbarungen
Sonstige Vereinbarungen:
Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr. 3.

Os
o

X

16.8.1 Vertragsklauseln zur IT-Sicherheit und technische Anforderungen

16.8.2. 'Ar‘}forderuhg bzgl. der Softwareprifung

Mit Unterzeichnung dieses Vertrags erkféﬁ sich die Fa. Elafnan / Gamma dazu bereit, ‘dass' Software-
Priifungen ihres Produkts durchgefuhrt werden, Die Pflicht zur Offentegung und rausgabe des Quellcodes
z. B. zur Einsicht st eine Grundlage des Vertrages (vgl. auch SLB). :

Solte bei der SW.-Prufung festgestelit werden, dass die Leistung der SW vom Aﬁgeb'ot abweicht, so muss
Elaman / Gamma i @ =nachbessern (mangelhaftes Werk). -

Unterschrift Auftragnehmer Unterschrift Auftraggeber
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