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Anlage: 1

Sehr geehrter Herr Heise,

mit E-Mail vom 02. Januar 2015 beantragen Sie auf Grundlage des Informationsfrei-
heitsgesetzes (IFG)

- die vorliegenden statistischen Evaluationen und Erhebungen im Rahmen des
Betriebs und der Nutzung der Behérdenrufnummer D115: insbesondere die
Anzahl der Anrufe pro Jahr seit 2012

- wenn moglich unterteilt auf die Regionen; sowie die durchschnittliche Anruf-
dauer

- eine Auflistung der Kosten fur die Bereitstellung und den Betrieb der Behdr-
denrufnummer 115 auf Jahresbasis seit 2012.

Die Angaben zur Zahl der Anrufe in den Jahren 2012 bis 2014 und der durchschnitt-
lichen Anrufdauer sind beiliegender Anlage zu entnehmen. Darin ist auch die regio-
nale Verteilung exemplarisch anhand der Anrufe je 1000 Einwohner jeweils fur den
Monat April der Jahre 2012 bis 2014 dargestellit.

ZUSTELL: UND LIEFERANSCHRIFT Ax-Moabdt 101 D, 10559 Berfin
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belaufen sich auf
Die Ausgaben (entsprechende Sachkostentitel)
-1910471.20EUR in 2012,
- 1.348 645,73 EUR in 2013 und
- 1.578 850,38 EUR in 2014

haben.
ich hoffe, thnen hiermit weitergeholfen zu
Mit freundlichen GroGen

im Auftrag
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April 2012: Anrufe pro Bundesland Anrufe im Berichtsmonat pro 1.000 EW
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April 2014: Anrufe pro Bundesland Anrufe im Berichtsmonat pro 1.000 EW
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