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Vorwort

Der Malinahmenkatalog richtet sich an die Verantwortlichen fir Datenqualitditsmanagement (V-
DQM) beider Rechtskreise. Die Inhalte wurden von der Praxis fur die Praxis erarbeitet und sind
als Angebot zu verstehen.

Mit dem MalRnahmenkatalog wird ein Arbeitsmittel zur Verfligung gestellt, das die Verbesserung
der Qualitat der Daten in den operativen Verfahren der BA untersttitzt und strukturiert.

Der MalRhahmenkatalog beschreibt zentrale und dezentrale Aktivitdten sowie mogliche dezentrale
Suchlaufe in den Fachverfahren. Uber die Durchfiihrung der regionalen MaRnahmen und Such-
laufe in den Fachverfahren wird vor Ort im Rahmen der jeweiligen Erfordernisse entschieden.
Unabhangig von der Initiierung bzw. Durchfiihrung von MalRnahmen zur Verbesserung der Daten-
gualitat obliegt dem operativen Bereich die unmittelbare Verantwortung fur die Beseitigung von
Defiziten (Umsetzungsverantwortung) und die Herstellung von Datenqualitéat (Ergebnis- / Quali-
tatsverantwortung).

Der MalRBhahmenkatalog umfasst

» zentrale Aktivitaten

» regionale Aktivitaten

» Suchlaufe in den IT-Verfahren

¢ VerBIS-Kunden(merkmale)

VerBIS-Profil(merkmale)
VerBIS-Stellenangebote
zPDV
zBTR
COSACH

Die regionalen Aktivitaten sowie die aufgefihrten Suchlaufe sind nicht als abschlieRende Aufzah-
lung zu verstehen sondern als Sammlung sinnvoller Mdglichkeiten zur Steigerung der Datenquali-
tat.

Aktualisierungen sind jeweils mit Randstrich gekennzeichnet. Eine Anderungshistorie steht am
Ende des Dokuments zur Verfligung.

Erganzungs- oder Anderungswiinsche richten Sie bitte an das zentrale Datenqualitaitsmanage-
ment im BA-Service-Haus:
Service-Haus.Statistik-Datengualitaetsmanagement@arbeitsagentur.de



mailto:Service-Haus.Statistik-Datenqualitaetsmanagement@arbeitsagentur.de
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Zentrale Aktivitaten

Malinahme Ziel Beschreibung Mallnahme / Zeittakt Hinweise SGB | SGB
Suchlauf Il 11
Angebotskonzept DQM Angebote zu Schwerpunkt- Mafinahmenpakete mit modula- | Laufzeit der Angebo- | Informationen und X X
themen des DQM zur eigen- rem Aufbau zur gezielten Be- te in der Regel 8 Mo- | Angebotsunterlagen
verantwortlichen Nutzung in trachtung maoglicher DQ- nate stehen im Intranet zur
den Dienststellen. relevanter Fehlerquellen. Verfligung
IT-Verfahren DORA e Analyse der Ergebnisse Der Verantwortliche fur DQM It. Nutzungshinweise | It. Nutzungshinweise X X
(Datenbasis operative Aus- | e  Unterstiitzung der Feh- erhalt als Nutzungsberechtigter | der jeweiligen DORA- | der jeweiligen DORA-
wertungen) lerbereinigung durch die | VO™ DORA-Verantwortlichen Auswertungen Auswertungen
; ; die Ergebnisse der zu DQM-
HEGA 09/07-16 operativen Bereiche N
— o Zwecken verfugbaren Auswer- . y N
Bereitstellung standardisier- | ® Erkennen von Fehler- tungen Controlling - Intranet- | Erganzende Hinweise
ter Auswertungen aus IT- schwerpunkten Angebot DORA zum IT-Verfahren
Fachverfahren fiir operative | 4  Apleitung von Hand- -> Abfragen -> DQM | DORA und dessen
Prozesssteuerung, Fachauf- lungsbedarfen Nutzung durch DQM
sicht, Datenqualitatsmana- . stehen im Intranet auf
gement, Kundenbefragungen | * Gdf. Initiierung von Schu- den Se|t"en des DOM
und Interner Revision. lungsmalnahmen zur Verfiigung.
e Bericht an DQM RD und
Zentrale/BA-SH bei Be- Die jeweiligen daten-
darf schutz- und personal-
vertretungsrechtlichen
Bestimmungen sind
zu beachten.
Operativer Datensatz Aufbereitete Darstellung von DQM zentral stellt DQM- anlass- / bedarfsbe- X

Einzeldatensatzen aus den
Fachverfahren A2LL und
VerBIS

Nutzung von Abfragen mit
Bezug zu DQM

relevante Abfragen auf der
opDs-Wissensdatenbank zur
Verfuigung. Das Abrufen und
die Prufung der Einzeldatensat-
ze erfolgt in den Jobcentern.

zogen

Wissensdatenbank
opDs



http://www.baintern.de/nn_610358/Navigation/Controlling-Finanzen/Datenqualitaetsmanagement/SGB-3/Aktivitaeten-Ergebnisse/Angebotskonzept/Index.html
http://www.baintern.de/nn_358034/zentraler-Content/A-01-Allgemeine-Informationsbereitstellung/HEGA/Dokument/HEGA-09-2007-VA-IT-Verfahren-DORA.html
http://controlling.web.dst.baintern.de/arge/dora/
http://controlling.web.dst.baintern.de/arge/dora/
http://www.baintern.de/nn_420004/Navigation/Controlling-Finanzen/Datenqualitaetsmanagement/SGB-3/Handbuch/DORA/Index.html
http://statistik.web.dst.baintern.de/faq-dsarge/
http://statistik.web.dst.baintern.de/faq-dsarge/
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Malinahme Ziel Beschreibung Mallnahme / Zeittakt Hinweise SGB | SGB
Suchlauf Il 11
Intranetprasenz regional Herstellung der Transparenz | méglicher Inhalt: anlassbezogen X
(RD) und lokal (AA) und Verbesserung des Infor- e V-DQM vor Ort fortlaufende Aktuali-
mationsflusses sierung
e Aufgaben
e Link zu DQM zentral
e Arbeitshilfen
e aktuelle Themen
e Ergebnisse
e Protokolle
Regionale Aktivitaten DQM, Herstellung der Transparenz | Dokumentation / Information e AA - RD monat- X

Veroffentlichung im Intranet

von DQM-AKktivitaten in der
Flache. Strukturierte regel-
mafige Bereitstellung von In-
formationen aus dem DQM
im Intranet.

der geleisteten Aktivitaten der
Verantwortlichen fir DQM zur
Entwicklung von Préaventiv- und
Korrekturmaflnahmen.

lich oder quar-
talsweise (Verein-
barung zwischen
AA und RD) spa-
testens zum 3.
Werktag des Fol-
gemonats

¢ RD - DQM-
zentral, quartals-
weise, zum 5.
Werktag des Fol-
gemonats
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Regionale Aktivitaten

Malinahme Ziel Beschreibung Mallnahme / Zeittakt Hinweise SGB | SGB
Suchlauf Il 11
Erhebung des Informations-/ | Fehlerprévention Analyse von Fehlerschwer- fortlaufend X X
Schulungsbedarfs aufgrund punkten aufgrund der durchge-
von Fehleranalysen fuhrten DQ-Mal3nahmen und
Erhebung von Informations- /
Schulungsbedarfen der Mitar-
beiter/innen in den operativen
Fachverfahren
Initiierung/Mitwirkung bei der | Fehlerpravention Zum Beispiel: anlassbezogen X X
Erstellung von Arbeitshilfen e Verfahrensablaufe
e Arbeitshilfen zur Beseiti-
gung von Fehlerschwer-
punkten
Beteiligung an der Durchfiih- | Fehlerpravention Starkung der Fachkompetenz bedarfsbezogen X X
rung von Schulungen der Anwender
Durchfiihrung von Arbeits- Wissenstransfer Vor- und Nachbereitung, z. B. bedarfsbezogen X X

kreisen und Workshops

e V-DQM der Agenturen,
Jobcenter

e Geschéftsfiihrung
e Programmbereiche
e Bereichsleitung

e Teamleitung

e Teams

e Multiplikatoren
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MaRnahme

Ziel

Beschreibung Malinahme /
Suchlauf

Zeittakt

Hinweise

SGB
I

SGB
i

Teilnahme an Besprechun-
gen / Informationsveranstal-
tungen

Informationsbeschaffung

Mitwirkung bei der L6sung
von Schnittstellenproble-
men

Dienstbesprechungen

Teambesprechungen in un-
terschiedlichen Teams

Teamleiterbesprechung
Fuhrungskréfterunden

Hospitationen in unter-
schiedlichen Teams

Fachbetreuer IT-Verfahren
(Absprachen, Ruckfragen,
etc.)

regelmanig

Fach- / Gesamtkonzept
DQM der AA/Jobcenter

Dokumentation regionaler
Festlegungen zum Datenqua-
litdtsmanagement zur

Herstellung der Transpa-
renz vor Ort

Information aller Mitarbei-
ter/finnen Uber getroffene
Festlegungen

Nutzung als ,Leitfaden”
far Aktivitéten

Erstellung und Nutzung eines
Fach- / Gesamtkonzeptes DQM
in den AA/Jobcentern.

Mdgliche Inhalte:

Ziele zur Verbesserung der
Datenqualitat

Verantwortlichkeiten / Auf-
gaben

Aktivitdten zur Verbesse-
rung der Datenqualité&t

Kommunikationsstrukturen
Schnittstellen

eigeninitiativ oder mit
Auftrag der RD
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Mogliche Suchlaufe in IT-Fachverfahren zur Verbesserung der Datenqualitat

VerBIS - Kunden(merkmale)

Malinahme Ziel Beschreibung Mallnahme / Zeittakt Hinweise SGB | SGB
Suchlauf Il 11
Abgemeldeter / noch nicht Identifizierung von betreuten | 1. Bewerber / Profile Suchlauf | 3 —monatlich I.R.d. Kundenabmel- X X

angemeldeter Kunde und
Stellengesuch (noch) in Be-
treuung, allerdings ohne
Stellengesuchbetreuer/in

Stellengesuchen nach Kun-
denabmeldung bzw. ohne
Kundenanmeldung

2. Art der Nachfrage: leer

3. Betreuung - Ohne Stel-
lengesuchbetreuer in fol-
gendem (Agenturbezirk und
Dienststelle)

4. Kundenstatus - Abgemel-
det: JA

dung werden die Stel-
lengesuche aus der
Betreuung freigege-
ben. Im System sind
Datensétze vorhan-
den, die aufgrund der
Funktionalitat friiherer
Programmversionen
nicht aus der Betreu-
ung genommen wur-
den und mit dem
Suchlauf gefunden
werden kénnen.

Der Suchlauf sollte
regelméaRig durchge-
fuhrt werden, da ein
Datensatz - bei dem
das Ende der Archi-
vierungsfrist erreicht
ist - erst geloscht wird,
wenn kein Profil mehr
in Betreuung ist.

Im Suchlauf werden
auch Datenséatze ge-
funden, die weder zur
AV noch zur BB an-
gemeldet sind, aber
Uber ein betreutes
Stellengesuch verfi-
gen.
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Malinahme Ziel Beschreibung Mallnahme / Zeittakt Hinweise SGB | SGB
Suchlauf Il 11
Kunde ohne Betreuer o effiziente Kundenbetreu- 1. Bewerber / Profile Suchlauf | 2 - wochentlich Kunden sind nicht im X X
(Haupt- bzw. Nebenbetreuer) ung 2. Betreuung - Ohne Bewer- eigenen Bewerberbe-
e korrekte Zuordnung von berbetreuer in folgendem stand zu finden.
Integrationen (Agenturbezirk und Dienst- Bei Kunden ohne Be-
stelle) treuer ist keine korrek-
te Teamzuordnung
maglich.
Nicht angemeldete Kunden Vollstandige Beendigung 1. Bewerber / Profile Suchlauf | monatlich Fehlerursache: L6- X X

mit Bewerberbetreuer

bzw. (Wieder-)Aufnahme der
Kundenbeziehung

2. Art der Betreuung: Kunden
betreut von Bewerberbe-
treuern...:

3. ,Dienststelle / Teamebene*
(aul3er Reha)

4. Abgemeldet ,Ja"

schung des Bewer-
berbetreuers bzw.
Kundenanmeldung
nicht vorgenommen

Hinweis: WeGebAU-
oder BB-Falle sind vor
Anmeldung in der AV
bzw. BB im Suchlauf-
ergebnis enthalten. Es
sollte in diesen Fallen
eine WV bzw. Termin
vorhanden sein.

Optional kann der
Suchlauf fir das Re-
ha-Team mit der Ein-
schréankung ,ge-
schlossene Reha-
Falle* durchgefihrt
werden.
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Malinahme Ziel Beschreibung Mallnahme / Zeittakt Hinweise SGB | SGB
Suchlauf Il 11
Alleinerziehende ohne Kin- Identifizierung von Kunden, 1. Bewerber / Profile Suchlauf | 3 — monatlich Es handelt sich um ei- X X
der unter 15 Jahre die als ,alleinerziehend" ge- 2. Art der Betreuung: Keine ne Risikoauswertung,
kennzeichnet sind, aber keine Auswahl (Auswahl im Be- da der Familienstand
Kinder unter 15 Jahren er- reich "Zustandige Dienststel- .allein erziehend"
fasst wurden le der Bewerber laut auch korrekt ist, wenn
Stammdaten" nétig) U_ber 15jahrige Kinder
3. Familienstand: allein erzie- bis zur Vollendung
hend des 18. Lebensjahres
. im Haushalt leben.
4. Kinder unter 15 Jahre vor- I aushalt lebe
handen: nein
Anwenderhinweis
zPDV Nr. 1/2010 vom
13.07.2010
Uber 65. Lebensjahr Identifizierung von Kunden, 1. Bewerber / Profile Suchlauf | 3 —monatlich Besonderheit: X X

deren Abmeldung ggf. ver-
gessen wurde

Einhaltung gesetzlicher Be-
stimmungen

2. Art der Betreuung: Keine
Auswahl (Auswahl im Be-
reich "Zustandige Dienststel-
le der Bewerber laut
Stammdaten” nétig)

3. Personliche Merkmale =
Alter von 65 ...

Fir Personen, die vor
dem 01.01.1947 gebo-
ren sind, erfolgt eine
Abmeldung mit ,Al-
tersruhegeld” am letz-
ten Tag des Monats,
in dem sie das 65. LJ
vollendet haben. So-
mit kommt es in Ein-
zelfallen zu der ge-
setzlichen Erforder-
lichkeit, Datensatze in
VerBIS lber die Voll-
endung des 65 LJ.
hinaus zu fahren.



http://www.baintern.de/nn_560194/zentraler-Content/A-04-Vermittlung/A-042-Vermittlung/Dokument/zPDV-Anwenderhinweis-2010-1.html
http://www.baintern.de/nn_560194/zentraler-Content/A-04-Vermittlung/A-042-Vermittlung/Dokument/zPDV-Anwenderhinweis-2010-1.html
http://www.baintern.de/nn_560194/zentraler-Content/A-04-Vermittlung/A-042-Vermittlung/Dokument/zPDV-Anwenderhinweis-2010-1.html
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Malinahme Ziel Beschreibung Mallnahme / Zeittakt Hinweise SGB | SGB
Suchlauf Il 11
Bereinigung aller ,virtuellen | Effiziente Kundenbetreuung Alternative 1 - Anmeldung mit monatlich Voraussetzung: Mitar- X
Mitarbeiter” den Benutzerdaten des virtuel- beiter ist bei virtuellem
len Mitarbeiters: Mitarbeiter als Vertre-
1. Bewerber / Profile Suchlauf ter zugeordnet.
2. Art der Betreuung: Meine
Bewerber ;
Alternative 2 — Suche Uber die
Vertreterregelung:
1. Bewerber / Profile Suchlauf
2. Art der Betreuung: Vertre-
tungsfall: Bewerber betreut
von ,virtuellen Mitarbeiter
auswahlen)
Aufstocker ohne Leistungs- Aufstockerkennzeichnung nur | 1. Bewerber / Profile Suchlauf | 2 - monatlich fehlerhafte Kenn- X
bezug (Alg 1) im Rechtskreis | bei Algl-Empféangern im 2. Art der Betreuung: keine zeichnung der
SGB I Rechtskreis SGB 1 Auswahl Aufstockereigen-
3. zustandige Dienststelle der schaft
Bewerber laut Stammdaten:
SGB Il-Trager
4. Leistungsempfanger: "Nein"
5. Aufstocker: ,Ja“
Profillage ,I“ und Kundensta- | Vermeidung unlogischer 1. Bewerber / Profile Suchlauf | Wdéchentlich X
tus , Arbeitslos" Kombinationen 2. Kundenstatus ,Arbeitslos"
3. Profillage ,I: Integriert, wei-
terhin hilfebedirftig"
Falle nach 853a Abs.2 SGB | Beschrankung der Kenn- 1. Bewerber / Profile Suchlauf | 3-monatlich X
Il unter 59 Jahren zeichnung auf relevanten 2. Kunde gemaR § 10 SGB I/
Kundenkreis weitere Sondertatbestiande
mit Eintrag ,Personen nach
§53a Absatz 2 SGB II*
3. Alter: 0-58

10
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Malinahme Ziel Beschreibung Mallnahme / Zeittakt Hinweise SGB | SGB
Suchlauf Il 11
Falle nach 853a Abs.2 SGB | Gewabhrleistung des korrekten | 1. Bewerber / Profile Suchlauf | 3-monatlich Der korrekte AV- X
Il mit falschem Kundenstatus | Kundenstatus 2. Kunde gemaR § 10 SGB Il / Status fur Falle nach
weitere Sondertatbestande §53a Abs.2 SGB Il ist
mit Eintrag ,Personen nach ~arbeitsuchend".
§53a Absatz 2 SGB II*
3. Kundenstatus AV: ,Status
nicht gesetzt®, ,Ratsu-
chend", ,Arbeitslos*
unter 15. Lebensjahr in Be- Identifizierung von Kunden 1. Bewerber / Profile Suchlauf | 3-monatlich In der SGB II- X
treuung SGB I vor Vollendung des 15 Lj. in 2. Art der Betreuung: Keine Tragerschaft werden
SGB II-Tragerschaft Auswahl (Auswahl im Be- Kunden erst mit Er-
reich “Zustandige Dienststel- werbsfahigkeit erfasst
Einhaltung gesetzlicher Be- le der Bewerber laut Stamm- 15. Lebensjahr).
stimmungen daten” n6tig)
3. Personliche Merkmale -
Alter: O bis 14
unter 14. Lebensjahr Identifizierung evtl. verse- 1. Bewerber / Profile Suchlauf | 3 —monatlich Es werden Datensatze X

hentlich registrierter Kunden

2. Kunde ohne Bewerberbe-
treuer

3. Personliche Merkmale =
Alter von 0 bis 13

4. abgemeldete Kunden: Ja

ermittelt, die nicht zur
AV oder BB angemel-
det sind.

Die Datenséatze kon-
nen Uber die Schalt-
flache ,Kundendaten
I6schen” in den Kun-
dendaten gel6scht
werden. Teilnehmer
an der vertieften BO
werden direkt in der
vorgesehenen Mal3-
nahme in COSACH
gebucht, vgl.
V.vBO.04 GA zur Er-

fassung von BO

11



http://www.baintern.de/zentraler-Content/HEGA/2010/12/HEGA-12-2010-VA-Anpassung-GA-Anlage-6.pdf#page=6
http://www.baintern.de/zentraler-Content/HEGA/2010/12/HEGA-12-2010-VA-Anpassung-GA-Anlage-6.pdf#page=6
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Mogliche Suchlaufe in IT-Fachverfahren zur Verbesserung der Datenqualitat

VerBIS - Profil(merkmale)

Malinahme Ziel Beschreibung Mallnahme / Zeittakt Hinweise SGB | SGB
Suchlauf Il 11
DKZ 9999* Feststellung des Kundenpo- 1. Bewerber / Profile Suchlauf | 2 - monatlich Bei der DKZ 9999* X X
tenziales sowie der korrekten | 5 profiimerkmale > DKZ von handelt es sich um ei-
Zuordnung der Berufsbe- 9999* ne Sammel-DKZ flr
zeichnung um eine passge- alle bisherigen DKZ,
nauen Vermittlung zu erzie- die im Rahmen der
len. Migration von der
KldB 1988 auf die
KldB 2010 keiner
neuen gultigen DKZ
zugeordnet werden
konnten.
Die Faélle sind zu
Uberarbeiten.
Kunde ohne Bewerberprofil Einbeziehung in den 1. Bewerber / Profile Suchlauf | monatlich Der Suchlauf sollte auf X

Matchingprozess

2. Art der Nachfrage: keine
Auswahl

3. Art der Betreuung: keine
Auswahl

4. zustandige Dienststelle der
Bewerber laut Stammdaten

5. Suche eingrenzen

6. Liste nach ,Art der Nachfra-
ge“ sortieren (z.B. nach
Kundenstatus, Alter etc.)

Profillagen einge-
schrankt werden.

Achtung: die Ergeb-
nisse weisen fehler-
hafte Falle, aber auch
Félle mit Risikopoten-
tial aus.

12
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Malinahme Ziel Beschreibung Mallnahme / Zeittakt Hinweise SGB | SGB
Suchlauf Il 11
Veroffentlichungsstatus Verodffentlichungsstatus muss | 1. Bewerber / Profile Suchlauf | monatlich Eine Einschrénkung X
mind. anonym bzw. intern vorhanden und nachvollzieh- | 5 kundenstatus > Profillage auf die relevanten
anonym veroffentlicht flr bar sein (z. B. anhand der oder Handlungsstrategie Kunden ist auf ver-
vermittelbare Kunden Bewerberprofilhistorie und / (siehe Hinweise) schiedenen Wegen
o"de_r der Kl_mdenhistorie) um 3. Liste sortieren nach Versf- mdoglich, z.B.:
Lgr integrationsnahe Kunden fentlichungsstatus e Einschrankung auf
ie Teilnahme am Matching o marktnahe Profilla-
zu gewahrleisten (gdf. aus Kapazitatsgriinden en (Markt-, Akti-
Suchlauf nach Alter einschrén- 9
ken) vierungs-, Forder-
Verbesserung der Integrati- profil)
onschancen e Einschrankung auf
Kunden mit der
Handlungsstrategie
Lvermittlung”
Veréffentlichungsstatus Verbesserung der Integrati- 1. Bewerber / Profile Suchlauf | Monatlich bei Bedarf | Durch die Neufassung X

mind. ,intern anonym verof-
fentlicht* bzw. ,anonym ver-
offentlicht*

onschancen und Einhaltung
der gesetzlichen Vorgaben

2. Art der Nachfrage: ,Arbeit"

3. Liste sortieren nach Verof-
fentlichungsstatus

als Ergénzung der
DORA-Auswertung
1203

des 841 (3) SGB Il ab
2009 kann der Betrof-
fene die Aufnahme
seiner anonymisierter
Daten nicht mehr oh-
ne Angabe von Grin-
den ausschlieRen. Der
Veroffentlichungssta-
tus ,anonym veroffent-
licht" bzw. ,intern ano-
nym veroffentlicht” ist
daher grundsatzlich
verpflichtend.

HEGA 03/2009 Ifd. Nr.
02

13



http://www.baintern.de/nn_538998/zentraler-Content/HEGA/2009/03/HEGA-03-2009-VA-Bewerberprofile-Jobboerse.html
http://www.baintern.de/nn_538998/zentraler-Content/HEGA/2009/03/HEGA-03-2009-VA-Bewerberprofile-Jobboerse.html
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Mogliche Suchlaufe in IT-Fachverfahren zur Verbesserung der Datenqualitat

VerBIS - Stellenangebote

Malinahme Ziel Beschreibung Mallnahme / Zeittakt Hinweise SGB | SGB
Suchlauf Il I
Stellenangebote Arbeit bzw. | Verbesserung der effizienten | 1. Stellenangebote Suchlauf: | monatlich e Mit der Regelung X X
Ausbildung ohne Betreuer Kundenbetreuung und der 2. Art des Angebots eingeben zu den Zustandig-
Zuordnung von Verantwort- keiten und Verant-

3. Ohne Stellenangebotsbe-
treuer in folgendem (Agen-
turbezirk und Dienststelle)

wortlichkeiten im
stellenorientierten
Vermittlungspro-
zess ist u.a. die
Ubernahme des
SteA / Ausbil-
dungs-SteA in die
Betreuung be-
schrieben.

e Das
SteA/Ausbildungs-
SteA wurde nicht in
die Betreuung
Ubernommen.

e Arbeitgeberbetreu-
ung des Stellenan-
gebotsbetreuers
wurde aufgehoben.

lichkeiten.

14
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Mogliche Suchlaufe in IT-Fachverfahren zur Verbesserung der Datenqualitat

zPDV
Malinahme Ziel Beschreibung Mallnahme / Zeittakt Hinweise SGB | SGB
Suchlauf Il 11
Dublettenverdachtige bzw. Vermeidung der Erfassung zPDV-Eingaben monatlich Fehlerursache ist X X
Eélle mit dem Status ,vorlau- | doppelter B_ewerberdg_t_ensat- e erweiterte Suche meist nicht ausrei-
fig" ze und damit der unnétigen . chendes Nachfor-
Erhéhung des Bestandes an | ® Sucheim zentralen Be- schen vor Anlage ei-
Arbeitshilfe (arbeitslosen) Kunden; kor- stand nes Datensatzes uber
Dublettenbereinigung im In- | fekte statistische Zahlung e Status ,vorlaufig® die erweiterte Suche
tranet e Angabe der Dst.-Nr. in der zPDV, ob_fur_
L And b den Kunde bereits in
* letzte Anderung ab’; der Vergangenheit ein
sLetzte Anderung bis Datensatz vorhanden
e Suche Starten war.
Suche nach Test- / Muster- Im Datenbestand dirfen nur Suche nach Datensatzen mit 6- monatlich Eine Bereinigung von X X

datensatzen

reale Kunden erfasst sein.

Namen die darauf schlieRen
lassen, dass es sich um einen
Test- / Musterdatensatz han-
deln kénnte.

Beispiele hierzu sind Micky
Mouse, James Bond, Arbeits-
amt — eine Liste mit weiteren
Namen kann tber den V-DQM
der RD zur Verfugung gestellt
werden.

Bei entsprechendem Sucher-
gebnis Information an zustandi-
gen Ansprechpartner im opera-
tiven Bereich — je nach Fachda-
tenzéhler in zPDV.

Test- / Musterdaten-
satzen, die in A2LL
angelegt wurden, ist
nicht moglich. Weder
dezentral noch zentral
und weder automa-
tisch noch manuell
besteht in A2LL eine
Mdglichkeit zur L6-
schung.
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http://www.baintern.de/022-BA-IT-Sys/uhd/ba-verfahren/fachuebergreifende-verfahren/zpdv/arbeitshilfen/zpdv-dublettenbereinigung-pdf.pdf
http://www.baintern.de/022-BA-IT-Sys/uhd/ba-verfahren/fachuebergreifende-verfahren/zpdv/arbeitshilfen/zpdv-dublettenbereinigung-pdf.pdf
http://www.baintern.de/022-BA-IT-Sys/uhd/ba-verfahren/fachuebergreifende-verfahren/zpdv/arbeitshilfen/zpdv-dublettenbereinigung-pdf.pdf

Bundesagentur fir Arbeit
Datenqualitdtsmanagement
Zentrale CF 3/ BA-SH 521

Mogliche Suchlaufe in IT-Fachverfahren zur Verbesserung der Datenqualitat

ZBTR
Malinahme Ziel Beschreibung Mallnahme / Zeittakt Hinweise SGB | SGB
Suchlauf Il 11
Dubletten Vermeidung von doppelten zBTR-Eingaben RegelmaRiger Kon- Beispiel: Anstelle ei- X X
Datensétzen, der doppelten e Menii .Suche* = Suche in takt zum zBTR- ner Arbeitsstatte wird
Arbeit, etc. Vorscﬁlagslisten Dubletten Fachbetreuer (IT- versehentlich eine
h Fachbetreuer Basis- | neue Betriebsstétte
* Suche starten dienste), der die angelegt
Suchlaufe durchfiihrt
und Fehler bereinigt
Kundengruppe nicht festge- | Verbesserung der Datenqua- | zBTR-Eingaben Einmalig rickwirkend | Keine Festlegung der X X

legt und Kontakt im letzten
Jahr (ohne HauptWZzZ 97000
— private Haushalte)

SGB II: Nur relevant fiir Job-
center mit eigenem AGS

litdt durch ldentifizierung von
Arbeitgebern, bei denen noch
keine Kundendifferenzierung
erfolgte. Die Kundendifferen-
zierung ist Grundlage fur den
Vermittlungsprozess und wei-
tere Aktivitaten im Rahmen
der Kundenbindung.

e Suche im lokalen Bestand

e DST eingeben , evtl.5-Steller

¢ BNR-Status: aktiv

e Betriebskriterien
Kundengruppe: nicht festge-
legt

o Kontaktkriterien

Kontakttyp: durchgefiihrte
Betriebskontakte

Kontakt von: (erstmalig Ta-
gesdatum -1 Jahr; weitere
Abfragen Tagesdatum -3
Monate) - siehe Zeittakt

Kontakt bis: (Tagesdatum)

Teamkennung: 3steller ein-
geben

e Mehrere WZ
Ausschluss mehrerer WZ
WZ1: 97000

fur ein Jahr, dann
einmal im Quartal

Kundengruppe, an der
sich der Vermittlungs-
prozess und weitere
kundenbindende
Mafnahmen ausrich-
ten
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Bundesagentur fir Arbeit
Datenqualitdtsmanagement
Zentrale CF 3/ BA-SH 521

MaRnahme

Ziel

Beschreibung Malinahme /
Suchlauf

Zeittakt

Hinweise

SGB
I

SGB
i

Suche starten

Kopfzeile: Liste konfigurieren,
Spalte HauptWZ einblenden

Ergebnisspalte HauptWZ filtern
(aufwarts oder abwarts) und
Ergebnis bearbeiten

Alternative bzgl. der Wirt-
schaftszweige (Suchlauf dauert
etwas langer)

e Mehrere WZ

Suche nach mehreren WZ
WZ1 etc. eintragen
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Bundesagentur fir Arbeit
Datenqualitdtsmanagement
Zentrale CF 3/ BA-SH 521

Mogliche Suchlaufe in IT-Fachverfahren zur Verbesserung der Datenqualitat

COSACH

Malinahme Ziel Beschreibung Mallnahme / Zeittakt Hinweise SGB | SGB
Suchlauf 1] "

Ikone KOP Die Verantwortlichen fir DQM | COSACH - lkone KOP monatlich Datenpflege/- X X

Schulungsunterlage
COSACH- Modul 03 fir
Fachbetreuer, Kapitel
Konsistenzprifung (KOP)

informieren und sensibilisie-
ren die Mitarbeiter/innen hin-
sichtlich des Erfordernisses,
eine hohe Eingabequalitat
und eine zeitnahe Pflege der
vorhandenen Daten auch in
COSACH zu erreichen.

aktualisierung wird
haufig vernachlassigt.

Zur Verbesserung der
Datenqualitat ist im
Fachverfahren
COSACH eine Quali-
tatsprafung integriert.

Die konkrete Durch-
fuhrung der Konsis-
tenzprifungen obliegt
generell den COSACH
-Fachbetreuern. Im
Einzelfall ist eine ab-
weichende Agentur-
oder Jobcenter-
spezifische Regelung
unter Bertcksichti-
gung ggf. vor Ort vor-
handener Besonder-
heiten moglich.

Eingaben in COSACH
haben eine grol3e
Auswirkung auf die
Abbildung der Integra-
tionen.
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http://schulungsunterlagen.web.dst.baintern.de/unterlagen_n/module/fachanw/beratung/cosach/cosach/modul3/03-01%20-%20Modul%2003%20cOSachNT%20-%20Fachbetreuung.pdf
http://schulungsunterlagen.web.dst.baintern.de/unterlagen_n/module/fachanw/beratung/cosach/cosach/modul3/03-01%20-%20Modul%2003%20cOSachNT%20-%20Fachbetreuung.pdf
http://schulungsunterlagen.web.dst.baintern.de/unterlagen_n/module/fachanw/beratung/cosach/cosach/modul3/03-01%20-%20Modul%2003%20cOSachNT%20-%20Fachbetreuung.pdf
http://schulungsunterlagen.web.dst.baintern.de/unterlagen_n/module/fachanw/beratung/cosach/cosach/modul3/03-01%20-%20Modul%2003%20cOSachNT%20-%20Fachbetreuung.pdf

Bundesagentur fir Arbeit
Datenqualitdtsmanagement
Zentrale CF 3/ BA-SH 521

Anderungshistorie

Datum Kapitel Malnahme Anderung
20.04.2012 | Suchlaufe in den IT- | Nicht angemeldete Kunden | Zeittakt
Verfahren/ VerBIS- mit Bewerberbetreuer
Kunden
Suchlaufe in den IT- | Stellenangebote Arbeit Zeittakt
Verfahren/VerBIS- bzw. Ausbildung ohne Be-
Stellenangebote treuer
Suchlaufe in den IT- | Suche nach Test- / Mus- Zeittakt
Verfahren / zPDV terdatenséatzen
Suchlaufe in den IT- Bezeichnung coSachNT in
Verfahren / COSACH
coSachNT
22.08.2011 | Suchléaufe in IT- Unter 14. Lebensjahr Hinweise konkretisiert
Verfahren / VerBIS-
Kunden
01.06.2011 | Zentrale Aufgaben IT-Verfahren DORA Hinweise erganzt
Suchlaufe in IT- Nicht angemeldete Kunden | Hinweise erganzt
Verfahren / VerBIS- | mit Bewerberbetreuer
Kunden - : : : N
Uber 65. Lebensjahr Hinweise erganzt
Unter 14. Lebensjahr Mafinahmenbezeichnung und
Suchlauf aktualisiert
Suchlaufe in IT- DKZ 53 Geandert in Suchlauf DKZ 9999*
Vertahren /VerBIS- "\ 7 9832100/-101 entfernt
Profil
20.01.2011 | Zentrale Aufgaben Aktualisierung Links

Suchlaufe in IT-
Verfahren / VerBIS-
Kunden

Abgemeldeter / noch nicht
angemeldeter Kunde und
Stellengesuch (noch) in
Betreuung, allerdings ohne
Stellengesuchbetreuer/in

Mafinahmenbezeichnung und
Hinweise erganzt

Nicht angemeldete Kunden
mit Bewerberbetreuer

Hinweise erganzt

Alleinerziehende ohne Kin- | eingefugt
der unter 15 Jahren
Aufstocker betreut durch entfernt

Agentur

Aufstocker ohne Leis-
tungsbezug (Alg 1)

auf SGB Il eingeschrankt und ent-
sprechend konkretisiert

Suchlaufe in IT-
Verfahren / VerBIS-
Profil

Veroffentlichungsstatus
mind. anonym veroffent-
licht fur vermittelbare Kun-
den

um ,intern anonym veréffentlicht*
erganzt

Veroffentlichungsstatus
mind. anonym veroffent-
licht

um ,intern anonym veréffentlicht*
erganzt
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Bundesagentur fir Arbeit
Datenqualitdtsmanagement
Zentrale CF 3/ BA-SH 521

Datum Kapitel Malnahme Anderung
Suchlaufe in IT- Ikone KOP Aktualisierung Link
Verfahren /
coSachNT

21.12.2010 | Vorwort - Aktualisierung Text

Zentrale Aufgaben

Angebotskonzept DQM

eingeflgt

Suchlaufe in IT-
Verfahren / BewA

Umbenennung der Rubrik und
neue Sortierung der Mal3nahmen

Suchlaufe in IT-
Verfahren / VerBIS-
Kunden

Nicht angemeldete Kunden
mit Bewerberbetreuer

MaRnahme auch fir SGB llI

Bereinigung ,virtueller Mit-
arbeiter”

Beschreibung neu
Hinweise erganzt

Unter 15. Lebensjahr in
Betreuung SGB Il

Hinweise erganzt

Unter 15. Lebensjahr

Hinweise erganzt

Profillage ,N*

entfernt

Suchlaufe in IT-
Verfahren / VerBIS-
Profil

Als neue Uberschrift eingefigt

DKZ 53* und 98*

98* entfernt

Kunde ohne Bewerberprofil

Hinweise erganzt

Veroffentlichungsstatus
mind. ,anonym veroffent-
licht"

Ziel und Hinweise neu formuliert

Veroffentlichungsstatus entfernt
Lhicht veroffentlicht*
Verodffentlichungsstatus fir | entfernt

Markt- und Aktivierungs-
profile

Suchlaufe in IT-
Verfahren / VerBIS-
Stellenangebote

Stellenangebote Arbeit
bzw. Ausbildung ohne Be-
treuer

Bezeichnung aktualisiert
Ziel neu formuliert
Hinweise aktualisiert

Suchlaufe in IT-
Verfahren /
coSachNT

Ikone KOP

Ziel und Hinweise aktualisiert

Zusammenfiihrung Malinahmenkatalog SGB Il und SGB Il

18.03.2010 | Suchlaufe in IT- Abgemeldeter/noch nicht eingefugt
Verfahren / BewA angemeldeter Kunde und
Stellengesuch noch in Be-
treuung
28.01.2010 | Suchléaufe in IT- DKZ 53* und 98* wieder eingeflgt
Verfahren / BewA
01.10.2009 | Suchlaufe in IT- Kundengruppe nicht fest- eingeflgt
Verfahren / zZBTR gelegt und Kontakt im letz-
ten Jahr (ohne Haupt-WZ
97000 — private Haushalte)
22.09.2009 | Zentrale Aufgaben IT-Verfahren DORA Aktualisierung der Verlinkung zu

Patenschaft DORA
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Bundesagentur fir Arbeit
Datenqualitdtsmanagement
Zentrale CF 3/ BA-SH 521

Datum

Kapitel

MalRnahme

Anderung

Intranetpréasenz regional
(RD) und lokal (AA)

Aktualisierung der Verlinkung

Suchlaufe in IT-
Verfahren / BewA

DKZ 53* und 98*

entfernt

unter 15. LJ

Beschreibung prazisiert

Aufstocker ohne Leis-
tungsbezug (Alg 1) betreut
durch Agentur

Hinweise erganzt

Veroffentlichungsstatus (al-
le drei Suchlaufe)

Begriffliche Anpassung an VerBIS
ab Programmversion P92

Nennung der HEGA aktualisiert

Falle nach 853a Abs.2 eingeflgt
SGB Il unter 59 Jahren
Falle nach 853a Abs.2 eingeflgt

SGB Il mit falschem Kun-
denstatus

Suchlaufe in IT-

SteA ohne Betreuer

Hinweise aktualisiert

Verfahren / SteA

Suchlaufe in den IT- | Suche nach Test- / Mus- Hinweise ergéanzt

Verfahren / zPDV terdatenséatzen

Suchlaufe in IT- Dubletten Begriffliche Anpassung bei Be-
Verfahren / zZBTR schreibung und Zeittakt
Suchlaufe in IT- Ikone KOP Begriffliche Anpassung bei Ziel

Verfahren /
coSachNT
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