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Prifung IKS der ARGE OSL am 26.07.2010

Ausgangslage:

Die ARGE OSL verfugt Gber ein auf ExcelBasis aufgebautes IKS, das auf die unterschiedlichen Funk-
tionsbereiche der JC-Ablage und ins Intranet verlinkt ist.

Die Prozessbeschreibung enthalt Ausfuhrungen zur Zielstellung des IKS, zur Organisation des JC,
zur Prozessgestaltung, Verantwortung, Zusténdigkeit im Bereich GF und der unmittelbar unterstellten
Bereiche sowie der Aufgabenwahrnehmung in den Standorten.

Feststellungen:
Im IKS sind die relevanten Arbeltsanwelsungen Schnittstellenregelungen, Fachaufsichtstools und
grds. Informationen hinterlegt.

Einschatzung:

Grundsatzlich erscheint das System umfassend.

Den Anforderungen entsprechend hat die ARGE fast alle erforderlichen Regelungen getroffen, die
sich an unterschiedlichen Stellen der Ablage befinden.

Eine sachgerechte Risikoanalyse kénnte das breit aufgestellte System insbesondere im Leistungsbe-
reich und im Bereich M+| zeitweise verschlanken.

Die Risikobestimmung sollte auf Grundlage der von der Zentrale fir das Jahr 2010 gesetzten
Schwerpunkte aufgebaut werden (Einkommen, Unterhalt, SV, AGH, BGS).

Leistungswéhrung:

Einkommen und SV werden anhand von Ufa-Tools geprift.

Das Themenfeld Unterhalt wird durch das Team 784 (OWiG, AD, Unterhalt) abgedeckt. Die inhaltli-
che Fachaufsicht zur Anrechnung von Unterhalt erfolgt. Eine gesonderte Priifung zur Sicherstellung
des Aufdeckens von potentiellen Unterhaltsféllen erfolgt lediglich im Rahmen der Einkommenspri-
fung Uber eine Erweiterung des Ufa-Tools. Dem Erfordernis einer Fachaufsicht zur Slcherstejlung
einer 100% Dokumentationsquote wird damit nicht Rechnung getragen. -

Der Bereich SGG verfigt Uber einen eigenen Funktionsbereich, der derzeit mit statlstlschen Auswer-
tungen und Arbeitsanweisungen hinterlegt ist. Geplant ist eine Einfihrung des Ufa-Tools zur QS von
Widerspruchsbescheiden und SG-Verfahren. :

M+l:

Die Teamleiter prifen anhand zum Teil modifizierter Ufa-Tools die herkémmlichen arbeitsmarktlichen
Instrumente. Die GF hat jeweils Festlegungen zum Umfang getroffen. Das Instrument AGH wird aus-
schlieBlich -maRnahmeseitig und teilnehmerseitig- durch die Bereichsleitung gepruift.

Die Schwerpunkte aus den GA 47 und 50/ 2009 sind nicht erkennbar.

Die Aktualitat der eingestellten/ verlinkten Dokumente soll von den jeweiligen Fachbereichen standig
gepruft werden und ggfs. erforderliche Anpassungen vorgenommen werden.

Empfehlung:

Die bisherige Prozessbeschreibung IKS sollte als eine Art ,Grundwerk" aufgebaut werden. Die bisher
existierenden Regelungen in verschiedenen Dokumenten kénnten zusammengefihrt werden (Be-
fugnisse, Zustandigkeiten, SicherungsmaRnahmen,...). Ergdnzungen waren insbesondere bei opera-
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tiven Standards (z.B. Qualitat und Umfang von Vorgéngen an Ubergabepunkten), Prozessbeschrei-
bungen (Sanktionen, AGH, Neukunden), Auswertungsmechanismen zu fachaufsichtlichen Feststel-
lungen und Regelungen zum Datenschutz (geplant) denkbar.

Die eigenverantwortliche Wahrnehmung der Aktualitatspriifung durch die Fuhrungskréfte erscheint
bezogen auf die Dokumente und Verlinkungen sachgerecht. Allerdings mussen die bestehenden Re-
gelungen regelmaRig auf Anderungs- und Anpassungsbedarfe (insb. bezogen auf die Risikoanalyse)
geprift werden. Die Zustandigkeit dafiur sollte auf Bereichs- bzw. Geschaftsfuhrungsebene be-
schrankt und terminlich festgelegt werden.
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