Anlage 11 e
Ubersicht moglicher Gefahrdungsstufen
Gefahrdungsstufe Notfall/Gefahrdung Verantwortung Handlungsempfehlung
. e sichere Arbeitsumgebung
Gefahrdungsstufe 0 o gefahrenbewusste Absprachen
N le b 1. Normale bis kontroverse Eigenverantwortung des o gefahrenbewusste Buroeinrichtung
k gg{?;; rsZW. Gesprachssituation Beschaftigten e Umgang mit Stress
schssituati . pro_fessmnelle_ Kommunikation
Gesprachssituation e bei problematischen Kunden Vorsorge treffen
2. \Verbal aggressiv
3. Unangepasstes Sozialverhalten
Gefahrdungsstufe 1 (distanzloses V_grh_alten, Belastigungen, e Hausverbot aussprechen
Duzen, grundséatzliche Verweigerung ion/Konfliktla durch f e/ f h
Unanaepasstes etwas auszufilhren) Interventlor_1_ Kon i tosungﬂ urc 3 S_tra anzeige Stra_ antrag nac
ngep - den Beschéftigten/Unterstitzung Einzelfallentscheidung
Sozialverhalten 4. Uble Nachrede, Verleumdung S i ) )
) - gt durch die Fuhrungskraft e ggofs. Hilfe hinzuziehen
Verbale Aggression 5. Beleidigung von Beschaftigten ) )
Sachbeschadigung 6. Sachbeschadigung/Randale ¢ Selbstbehauptung, Deeskalation, Korpersprache
7. Selbsttétungsgedanken/
8. —&ulerungen von Kunden
9. Handgreiflichkeiten, Kérperverletzungen
ﬂ) 'I\EArprgzjsuhng Bedroh e Eigensicherung beachten, Fluchtwege nutzen
Gefahrdungsstufe 2 ' Bgr;be:g d;glr?ug CelElmg) Sicherheitsdienst/alternativ Polizei | ¢ Hausverbot durchsetzen
12. Schwere Sachb%scha diqun Sicherheit ist von Profis e Polizei verstandigen und Strafanzeige erstatten
Korperliche 13' el gung sicherzus_tellen_ . e Unfallanzeige
Gewalt/eindeutige 14. Waffenbesitz bzw Androhung der Beschaéftigte sind kein e evil. medizinische und psychologische ,Erste
Bedrohung/Nétigung : i : Sicherheitsdienst Hilfe*
15. Sexuelle Ubergriffe e Beschéftigte lageangepasst informieren
16. Durchsetzung eines Hausverbotes




