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Anmerkung: Die Dienstanweisung gilt fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kommunalen Arbeitsférderung. Aus
Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die Nennung der weiblichen Form verzichtet.

I. Grundlagen

Rechtsgrundlage fir die Einrichtung eines AuBendienstes ist § 6 Abs. 1 Satz 2 SGB Il, wonach
die Trager der Grundsicherung zur Bekampfung von Leistungsmissbrauch einen AuBendienst
einrichten sollen.

Unter Leistungsmissbrauch ist die rechtswidrige, betriigerische Inanspruchnahme von Leistungen
zu verstehen.

Der AuBendienst soll insbesondere Uberprifen, ob die Anspruchsvoraussetzungen von Personen,
die Leistungen der Grundsicherung fir Arbeitssuchende beziehen oder bezogen haben, vorliegen
bzw. vorlagen. Dabei soll der AuBendienst Sachverhalte Uberprufen, die nicht allein auf Grund der
Aktenlage beurteilt werden kdnnen.

AuBenermittlungen, insbesondere Hausbesuche, kbnnen wegen des Ermittlungsgrundsatzes des
§ 20 SGB X, wonach eine Behdrde Sachverhalte von Amts wegen zu ermitteln hat, erforderlich
werden. Art und Umfang der Ermittlungen richten sich nach § 21 SGB X; hiernach kann sich die
Behdrde der Beweismittel bedienen, die sie nach pflichtgemaBem Ermessen fur erforderlich halt.
Unter anderem kann sie insbesondere den Augenschein einnehmen. Die Zulassigkeit der
Inaugenscheinnahme bildet hierbei die rechtliche Grundlage fiir die Durchflihrung von
Hausbesuchen.

Il. Aufgabenbereiche

Bei den Aufgaben des AuBBendienstes steht nicht nur die Kostenersparnis, sondern vor allem die
Verhinderung des Leistungsmissbrauchs und des ungerechtfertigten Leistungsbezuges im
Vordergrund.

- Prifung bei Verdacht auf Verantwortungs- und Einstehensgemeinschaft (sog.
»ehedhnliche Lebensgemeinschaft®)

Nach § 7 Abs. 3 Nr. 3 ¢ SGB Il gehéren zur Bedarfsgemeinschaft auch Partner in einer
Verantwortungs- und Einstehensgemeinschaft. Folgende drei Voraussetzungen missen hierzu
kumulativ vorliegen: eine Lebensgemeinschaft, die auf Dauer angelegt ist (1), daneben keine
weitere Lebensgemeinschaft gleicher Art zulasst (2) und sich durch eine innere Bindung
auszeichnet, die ein gegenseitiges Einstehen der Partner flir einander (3) begrindet.

Ein wechselseitiger Wille, Verantwortung fireinander zu tragen und flreinander einzustehen, wird
vermutet, wenn Partner

langer als 1 Jahr zusammenleben

mit einem gemeinsamen Kind zusammen leben

Kinder oder Angehdrige im Haushalt versorgen oder

Befugt sind, Gber Einkommen oder Vermdgen des anderen zu verfligen

Geregelt ist dies in § 7 Abs. 3a SGB Il. Wenn eine dieser Voraussetzungen vorliegt, ist von einer
Verantwortungs- und Einstehensgemeinschaft auszugehen. Die Beweislast liegt bei den
Leistungssuchenden. Eine bloBe Erklarung ist nicht ausreichend.

Liegt keine dieser Voraussetzungen vor, kann aufgrund von Indizien trotzdem auf eine
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Verantwortungs- und Einstehensgemeinschaft geschlossen werden.

Indizien sind u.a.

Gesamtbild (alle duBeren erkennbaren Umsténde) und das Erscheinungsbild in der
Offentlichkeit

Gemeinsamer Kauf von Wohneigentum und Zusammenziehen

Verfugungsbefugnis und Mitbenltzung von Hausratsgegenstanden, unabhéangig davon
wer diese angeschafft hat

PKW-Nutzung, wéahrend der Partner Halter und Versicherungsnehmer ist

Partner ist Begtinstigter aus einer Lebensversicherung

Liegen derartige oder andere gewichtige Indizien fir eine Einstandsgemeinschaft vor, darf auch
Uber die in § 7 SGB Il genannten Griinde hinaus eine Verantwortungs- und
Einstehensgemeinschaft vermutet werden. Es ist Sache des Leistungsbeziehers, plausible
Grunde darzulegen, die das Zusammenwohnen als reine Zweckgemeinschaft erkennen lassen.
Eine bloBe Erklarung gentigt nicht, wobei die Beweislast beim Leistungstrager liegt.

- Klarung der Aufenthaltsverhaltnisse

Prifung, ob der Leistungssuchende sich tatsachlich am angegebenen Ort aufhalt und einen
gewdhnlichen Aufenthalt begriindet oder es sich nur um eine Scheinadresse handelt. Den
gewohnlichen Aufenthalt hat jemand dort, wo er sich unter Umsténden aufhélt, die erkennen
lassen, dass er an diesem Ort oder in diesem Gebiet nicht nur voribergehend verweilt (§ 30 Abs.
3 SGB ). Dabei ist der tatsachlich zum Ausdruck kommende Wille entscheidend. Es miissen
Umstande erkennbar sein, dass der Ort den Lebensmittelpunkt darstellt (Richtlinien Landkreistag
zu § 7 SGB 1I).

- Prifung der Notwendigkeit eines Umzuges

Insbesondere, wenn der Umzug aus Grinden, welche die Wohnung betreffen, erforderlich ist
(z.B. wegen der Bausubstanz, Gesundheitsgefahrdung)

- Priafung der Angemessenheit einer Wohnung

z.B. Zuschnitt, Wohnflache; d.h. falls sich Ungereimtheiten in der GréBe der Wohnung ergeben
oder eine Prufung der Méglichkeit einer Untervermietung notwendig ist.

- Feststellung einmaliger Bedarfe

Zu beachten ist eine Bagatellgrenze von 100 Euro je Auftrag. Unter diesem Wert erfolgt efine
PrGfung nur aufgrund besonderer Verdachtsmomente.

- Aufsuchen bei Nichtantreten einer MaBnahme/Arbeit

Sobald der Trager der MaBnahme den PAP informiert, dass ein Leistungsempfénger nicht bei
einer MaBnahme oder einer Arbeitsstelle erschienen ist, beauftragt der PAP umgehend den
AuBendienst, den LE aufzusuchen und die Griinde des Nichterscheinens zu ermitteln.

- Ermittlung bei Verdacht auf sonstigen Missbrauch

z.B. Verschweigen von Vermogen
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Falls Missstande oder Verwahrlosungstendenzen erkannt oder vermutet werden, ist umgehend
der zustandige Sachgebietsleiter zu informieren.

lll. Zusammenarbeit mit Sachbearbeiter / Personlicher Ansprechpartner
1. Einleitung

Fir die Beauftragung eines Mitarbeiters des AuBBendienstes ist ein schriftlicher
AuBendienstauftrag per Mail (mit Verweislink) erforderlich. Bei fernmindlicher Beauftragung
ist dieser nachzureichen.

2. Vordrucke

Fir die ordnungsgemafe Beauftragung eines Mitarbeiters des AuBBendienstes stehen Vordrucke
zur Verfugung. Diese sind zu nutzten.

2.1. AuBendienstauftrag

Der AuBendienstauftrag ist in open Prosoz unter ,Bescheide - AuBendienst - Auftrag
AuBendienst” hinterlegt. Der Auftrag ist korrekt und vollstandig auszufullen.

Um die Arbeit des AufB3endienstes zu erleichtern, sind folgende Angaben im Auftrag zusétzlich zu
vermerken:

bei der Adresse der Ortsteil wegen Routenplanung

Auslbung einer Tatigkeit bzw. MaBnahmen

bei Antrag auf Erstausstattung vorheriger Wohnort

bei Umzug vorherige Anschrift

die Erforderlichkeit eines zweiten AuBendienstmitarbeiters (hierauf sollte mit einem
Ruackruf hingewiesen werden)

2.2. Vordruck Bedarfspriifungen

Um bei der Bedarfsermittlung nur die beantragten Gegensténde zu priifen, ist der Vordruck
zwingend erforderlich.

Das Beiblatt Bedarfsprufungen ist in open Prosoz unter ,Bescheide - Au3endienst -
Bedarfsprufung intern® hinterlegt.
3. Ablauf

Bestehen keine anderen Méglichkeiten zur Sachverhaltsklarung, wird der AuBBendienst zur
Sachverhaltsprifung vor Ort beauftragt.

Der AuBendienstmitarbeiter erstellt eine Routenplanung unter Beachtung wirtschaftlicher
Gesichtspunkte, erfasst den Ablauf mit Rlickkehrzeitpunkt im Tatigkeitsbericht und meldet sich in
der Dienststelle ab und nach Rickkehr wieder an; i.d.R. per Mail beim zusténdigen SGL.

Nach der Prifung vor Ort erhélt der Mitarbeiter einen detaillierten Bericht.
Die Dokumentation beinhaltet folgende Punkte:
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zustandiger Mitarbeiter

Anschrift Hilfebedurftiger

Grund des Hausbesuches

Datum des Hausbesuches

AuBendienstmitarbeiter die bei Hausbesuch anwesend waren
Verlauf des Hausbesuches

Ergebnis (keine personliche Wertung)

Unterschrift

Nach der Ausarbeitung erhalt der Mitarbeiter Uber den zustandigen Sachgebietsleiter i.d.R.
innerhalb von 3 Tagen diesen Bericht.

Der AuBendienstmitarbeiter speichert den Bericht im Ordner AuBendienst unter dem Fallname ab
(JahresUbersicht).

4. Ergebnis

Nach Erhalt der Dokumentation leitet der Sachbearbeiter die erforderlichen Schritte ein.

IV. Methoden der Prifung
1. Einleitung

Die Leistungen nach den Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB Il) werden bedarfsgerecht
erbracht. Aufgabe des AuBendienstes ist es, das Vorliegen des Bedarfs festzustellen und
Leistungsmissbrauch vorbeugen bzw. aufdecken. Hierzu sind Tatsachenermittlungen
vorzunehmen. Die Feststellungen sind als entscheidungserhebliche Grundlagen zu
dokumentieren.

2. Vorgehensweise

2.1. Hausbesuche

Es ist nicht erforderlich, dass der AuBBendienstmitarbeiter seinen Besuch anmeldet. Dieser sollte
grundsatzlich unangemeldet durchgefihrt werden, da ansonsten die Gefahr besteht, dass
potentieller Leistungsmissbrauch vertuscht wird.

2.2. Gesprachsfiihrung/Auftreten

2.2.1. Verhalten

Bei der Wahrnehmung seiner Aufgaben hat sich der AuBendienstmitarbeiter - nicht zuletzt auch
im Hinblick auf mégliche Dienstaufsichtsbeschwerden - korrekt und héflich zu verhalten.
Gesprache mit Betroffenen sind sachlich zu fihren. Der AuBendienstmitarbeiter ist in seiner

Funktion Vertreter des Landkreises und hat insofern ausschlieBlich dessen Interessen und
Rechtsauffassung zu vertreten.

2.1.2. Dienstausweis

Der AuBendienstmitarbeiter muss sich gegenltber dem Betroffenen als Mitarbeiter der
Kommunalen Arbeitsférderung Ortenaukreis zu erkennen geben und ihm den Grund der
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Uberpriifung erklaren; auf Verlangen des Betroffenen hat der AuBendienstmitarbeiter seinen
Dienstausweis vorzulegen.

2.3. Keine Verletzung von Personlichkeitsrechten
2.3.1. Unverletzlichkeit der Wohnung

Soll eine Wohnung betreten werden, muss das Grundrecht auf Unverletzlichkeit der Wohnung
beachtet werden. Die Wohnung darf daher nur mit Zustimmung des Betroffenen betreten werden.
Sofern dieser sich weigert, dem AuBendienstmitarbeiter Einlass zu gewahren, ist dies schriftlich
unter Angabe der Uhrzeit unter den ggf. vom Betroffenen vorgebrachten Griinde zu
dokumentieren. Dasselbe qilt, falls der Betroffene den Zutritt zu einem Raum (z.B. Schlafzimmer)
innerhalb der Wohnung verwehrt.

Sofern der Zutritt zur Wohnung gewahrt wurde, ist es nicht erforderlich, sich fur die
Inaugenscheinnahme jedes Raumes der Wohnung das Einverstandnis des Betroffenen
einzuholen. Nur wenn der Betroffene ausdricklich erklart bzw. durch sein Verhalten zum
Ausdruck bringt, dass er den Zutritt zu einem bestimmten Raum nicht wiinscht, ist dies zu
respektieren. Sofern der Betroffene wahrend der Inaugenscheinnahme der Wohnung — also nach
zunachst erfolgtem Einlass — den AuBendienstmitarbeiter auffordert, die Wohnung zu verlassen,
muss dieser Aufforderung Folge geleistet werden.

2.2.2. Folgen der Verweigerung

Flr den Einlass besteht keine Mitwirkungspflicht des Hilfebedurftigen im Rahmen des § 60 SGB |,
d.h. der Betroffene kann den Zutritt seiner Wohnung verweigern.

Wird der Zutritt zur Wohnung verweigert und ist eine anderweitige Sachverhaltsaufklarung nicht
maoglich ist, kann die beantragte Leistung wegen Unaufklarbarkeit des Sachverhalts versagt
werden. Der HilfsbedUrftige ist darauf hinzuweisen.

2.4. Befragung Dritter
2.4.1. Umfeld unter Beachtung von Datenschutz

Die persoénliche Befragung des Betroffenen hat Vorrang; d.h. zunéchst muss versucht werden, die
nétigen Informationen und Nachweise vom Betroffenen selbst zu erhalten. Im Grundsatz ist von
einer Befragung dritter Personen wie z.B. Nachbarn Abstand zu nehmen.

Unter Beachtung des Grundsatzes der VerhéltnismaBigkeit kann eine Befragung Dritter ohne
Wissen des Betroffenen unumganglich sein, wenn eine Sachverhaltsaufklarung sonst nicht
moglich ware.

Nur wenn keine Anhaltspunkte bestehen, dass im Einzelfall Gberwiegend schutzwirdige
Interessen des Betroffenen beeintréchtigt werden, ist eine Befragung anderer méglich.

Auf Verlangen sollte der AuBendienstmitarbeiter sich bei der Befragung anderer Personen als
Mitarbeiter des Landratsamtes zu erkennen geben.

Die Aussagen der befragten Personen missen unter Angabe von Ort und genauem Zeitpunkt
dokumentiert werden. Falls mdglich, sollte der Name des Dritten erfragt und die Aussage von der
aussagenden Person unterschrieben werden.

2.4.2. Minderjahrige

Minderjahrige durfen nur befragt werden, wenn das Einverstédndnis des gesetzlichen Vertreters
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zur Befragung vorliegt.

3. Praktische Handhabungen und Indizien

3.1 Verantwortungs- und Einstehensgemeinschaft

Indizien fir Verantwortungs- und Einstehensgemeinschaft kénnen sein:

» Klingel/Turschild

- Sind beide Namen vorhanden?

» Benutzung eines gemeinsamen Schlafzimmers/offenkundig erkennbar intime Beziehungen
- Raumeinteilung (Wohnzimmer/Schlafzimmer) innerhalb der Wohnung

- Benutzung eines gemeinsamen Schlafzimmers

Gemeinsame Benutzung eines Schrankes

Benutzung beider Nachttische

herumliegende Kleidungsstlicke

» Gemeinsame Hauswirtschaft (keine Trennung nach Kostenverursachung = wirtschaften
aus einem Topf und Aufteilung der Haushaltsfiihrung) als subjektive Voraussetzung
fireinander Verantwortung zu tragen und flireinander einzustehen
- zeitenabwechselnde Zubereitung von gemeinsamen Mahlzeiten

gemeinsame Mahlzeiten

keine Trennung von Lebensmittel, z.B. separate Facher im Kihlschrank
- gemeinsame Versorgung der Wasche

» Umstand, dass die Partner bereits langer befreundet sind

Dauer der Wohngemeinschaft |
gemeinsames Verbringen der Freizeit
gemeinsames Verbringen von Urlauben
gemeinsame Benutzung des auf einen Partner zugelassenen PKW

gemeinsame Finanzierung von Reparaturkosten dieses PKW
» Gemeinsames Kind

» Gemeinsame Betreuung des Kindes des Partners

3.2 Aufenthalt

Bei der ,Uberpriifung des Aufenthaltes* ist festzustellen, ob sich der Hilfebedirftige wirklich unter
der angegebenen Adresse aufhélt oder ob es sich um eine Scheinadresse handelt.

» Befindet sich an Klingel und Briefkasten der Name des Hilfebedurftigen

» Bewohnt er die angegebnen Raumlichkeiten

» Befragung der Mitbewohner und Nachbarn, ob sich der Hilfebedrftige tatséchlich unter
der angegebenen Adresse aufhalt.
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3.3. Wohnverhaltnisse
3.3.1. Haushaltsgemeinschaft

Bei der Uberpriifung der Haushaltsgemeinschaft wird vorrangig geprUft, ob die Kinder
innerhalb der Wohnung der Eltern und in deren Haushaltsgemeinschaft leben oder ob
sie eine eigene, abgeschlossene Wohnung bewohnen und selbstandig wirtschaften.

» Raumlichkeiten
Handelt es sich um eine eigene, abgeschlossene Wohnung mit separatem Eingang im
Haus der Eltern oder befinden sich die Raumlichkeiten innerhalb der Wohnung der Eltern?

» Selbstandiges Wirtschaften
Befindet sich in den Raumlichkeiten des Kindes eine eigene Kiche, sind Tépfe und
Geschirr vorhanden, befinden sich Lebensmittel im Kihlschrank, oder wird das Kind von
den Eltern verkdstigt?

3.3.2. Angemessenheit

» Bauliche Substanz
Hierbei ist vor Ort der Zustand einer Wohnung zu Uberpriifen. Handelt es sich um einen
Altbau oder wurde die Wohnung zwischenzeitlich saniert.

» Zuschnitt/Wohnflache
Dies betrifft insbesondere Wohngemeinschaften.

» Notwendigkeit eines Umzugs
Ist von den Wohnverhaltnissen her das Wohnen innerhalb der bisherigen Wohnung
zumutbar oder ist ein Umzug zu beflirworten.

3.4. Einmalige Bedarfe

Im Rahmen der Bedarfsprifung hat der AuBendienstmitarbeiter lediglich den beantragten Bedarf
zu prufen.

Im Rahmen der Prifung zusétzlich beantragter Bedarf ist im Antrag zu vermerken.

Keinesfalls darf der Antragsteller vom AuBendienstmitarbeiter (vorsorglich)

darauf hingewiesen werden, welche Leistungen er auBer den bereits beantragten

auBerdem noch erhalten kénnte. Erst bei konkreten Nachfragen des Antragstellers sind

hierzu im Rahmen der Beratungspflicht Ausklinfte zu erteilen.

3.4.1. Erstausstattung Wohnung

Lebte der Hilfebedurftige zuvor bei seinen Eltern oder in einer anderen Wohnung, so sollte

ein Hausbesuch an beiden Orten (vorherige sowie neue Wohnung) durchgefiihrt werden.
Ersatzbeschaffungen sind nicht zu bewilligen, diese sind mit dem Regelbedarf abgegolten.

3.4.2. Erstausstattung Schwangerschaft und Geburt

Eine generelle Beauftragung des AufBBendienstes erfolgt nicht.

Es wird unterstellt, dass bei Geburt des ersten Kindes bzw. bei einer Geburt mit groBem Abstand
zum Geschwisterkind ein Bedarf besteht, der mit der Pauschale fir Babyerstausstattung

abgedeckt werden kann. Nur im Einzelfall, wenn die Vermutung besteht, dass eine komplette
Ausstattung vorhanden sein kdnnte, soll eine Prifung veranlasst werden.
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Bei der Beurteilung, ob eine solche Hilfe zu gewahren ist, kommt es nur darauf an, ob die
Antragsteller auch noch tatsachlich im Besitz einer solchen Ausstattung sind.

3.5. Nichtantreten einer MaBnahme/Arbeit

Nach Beginn einer MaBBnahme sollte der Trager oder Arbeitgeber sich sofort bei uns melden,
wenn ein Leistungsbezieher zu einer Arbeit oder MaBnahme nicht kommt. Der PAP hat
umgehend den AuBendienst zu informieren. Der Mitarbeiter des AD sucht den Leistungsbezieher
zu Hause auf und klart das Fernbleiben, z.B. durch mehrere Hausbesuche in kurzen Abstédnden
und zu unterschiedlichen Zeiten, um zu Uberprifen, ob sich der Hilfsbedurftige zu Hause aufhalt
oder einer anderen Arbeit nachgeht.

3.6. Sonstiger Missbrauch

Der Missbrauch im sozialen Bereich kann vielfaltig sein. Bei Sonderfallen ist nach
Rucksprache mit dem Sachbearbeiter individuell und situationsbezogen vorzugehen.

4, Eskalation

Sofern es zu Bedrohungen, Handgreiflichkeiten oder gewalttatigen Ubergriffen seitens des
Betroffenen kommt, sollte sich der AuBendienstmitarbeiter — soweit dies méglich ist —
grundsatzlich passiv verhalten, keine Angst zeigen und entfernen. Im schlimmsten Fall kénnte er
von seinem Recht auf Notwehr Gebrauch machen, wobei der Grundsatz der VerhaltnismaBigkeit
zu beachten ist. Falls Zeugen vorhanden sind, sollten diese hinzugezogen werden. Derartige
Vorfalle sind unverzlglich der Amtsleitung zu melden.

V. Controlling

Dokumentation durch Berichte/Beschliisse

Der AuBendienstmitarbeiter hat den Verlauf und das Ergebnis seines Einsatzes lickenlos und
schriftlich zu dokumentieren. Die Dokumentation wird zur Akte genommen.

Zu beachten ist, dass die Dokumentationen sachlich gefiihrt und die entscheidungserheblichen
Tatsachen ausfihrlich dargestellt werden. Persénliche Wertungen und Kommentare dirfen nicht
in die Dokumentation aufgenommen werden. Gegebenenfalls sind Aussagen des Betroffenen im
Wortlaut wiederzugeben.

Die Berichte/Beschlisse sind vom AuBendienstmitarbeiter zu erstellen. Sie dienen als Grundlage
zur Entscheidungsfindung fur den Sachbearbeiter.

Die Auftragsliste ist fir jede Prifung auszufiillen; auBerdem ist der Tatigkeitsnachweis zu fihren.

Die H6he der Einsparung wird durch den Sachbearbeiter festgestellt. Die Einsparungen werden
klnftig wie folgt dokumentiert:

e Der Mitarbeiter AuBendienst fillt den in open hinterlegten Vordruck Einsparung aus. Der
Vordruck wird nicht ausgedruckt, er bleibt ausschlieBlich im Fall hinterlegt.
e Eine Wiedervorlage wird in open gesetzt.
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¢ Innerhalb eines Monats flillt der Sachbearbeiter das Feld Einsparsumme im hinterlegten
Vordruck Uber die erzielte Einsparung aus.

e Es erfolgt kein Ausdruck! Eine Unterschrift ist nicht erforderlich, da Gber open die die
Eintragung durchflihrende Person festzustellen ist.

e Ein Ausdruck beim AuBBendienstmitarbeiter erfolgt ebenfalls nicht mehr.

Einsparungen werden wie folgt ermittelt:

» Verantwortungs- und Einstehensgemeinschaft:
durchschnittlicher mtl. Aufwand der letzten 3 Monate hochgerechnet auf 12 Monate.

» Einsparungen bei Aufwendungen, die monatlich entstanden sind und kinftig wegfallen:
durchschnittlicher mtl. Aufwand der letzten 3 Monate hochgerechnet auf 6 Monate.

» Einsparungen bei einmaligen Leistungen:
Unterschiedsbetrag von Kosten der beantragten Gegenstande zu der bewilligten Leistung

» Einsparung bei Umzlgen:
Es wird ein Pauschalbetrag von 750 Euro zu Grunde gelegt.
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