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=; oarum Berlin, 19. Juli 2013 

ız Z14-13002/4#144 

serrerr Informationsfreiheitsgesetz 
Her D 115 Einheitliche Behördenrufnummer - Statistik 

sezus Ihr Antrag vom 07. Juli 2013 

ANLAGE -1- 

mit E-Mail vom 07. Juli 2013 beantragen Sie auf Grundlage des Informationsfrei- 

heitsgesetzes (IFG) die Übersendung 

1.der vorliegenden statistischen Evaluationen und Erhebungen im Rahmen des 

Betriebs und der Nutzung der Behördenrufnummer D115; insbesondere die An- 

zahl der Anrufe pro Jahr seit 2009, wenn TR HEIbEIBENE ja: die Regionen; 

sowie die durchschnittliche Anrüfdauer‘ AO m 

2.eine Auflistung der Kosten für die Bereitstellung und den Betrieb der Behörden- 

rufnummer 115 auf Jahresbasis seit Beginn der Planung 2007. 

    acht N 

Zu 1.: Br 

Antragsgemäß übersende ich Ihnen als Anlage eine statistische Ausarbeitung zu den 

erbetenen Daten. Die durchschnittliche Anrufdauer beträgt 120 Sekunden. Eine Dar- 

stellung der Anrufe nach Regionen liegt mir nicht vor. 
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SEITE 2 VON 2 

Zu 2.: 

Ausgaben 2008: 956.830,22 EUR 
Ausgaben 2009: 2.340.300,57 EUR 
Ausgaben 2010: 3.322.754,51 EUR 
Ausgaben 2011: 5.141.242,72 EUR 

Ausgaben 2012: 1.919.471,20 EUR 
Die Zahlen beinhalten die Ausgaben der PuaEEEgn Sachkostentitei sowie die Ausga- 

= Ka ES n 1 i ; cd Ho : ra u ergk: Eu m Dt E- "a Be ae re u, 7 Ben A BEE, a aa : }, un. > ji a tn en 2 . 2 ni 4 Hd" a ee 4 en aus dem IT-Investitionsprogramm:.i A a     

Ich hoffe, Ihnen hiermit weitergeholfen zu haben. Diese Auskunft ergeht kostenfrei. 

Mit freundlichen Grüßen 

Im Auftrag 
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115-Statistik: Gesamtanrufvolumen April 2009 - 2013 

Gesamtanruf- [davon Anrufe im Idavon Anrufe im 
volumen versorgten Gebiet |unversorgten Gebiet 
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BMI - GK 115, FB QM, Stand: 19.06.2013 

April 2010: Anrufe pro Bundesland Anrufe im Berichtsmonat pro 1.000 EW 
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        A ril 2012: Anrufe pro Bundesland _ Anrufe im Berichtsmonat       pro 1.000 EW 
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