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sezuc  (hr Antrag vom 07. Juli 2013

aNLAGE -1-

mit E-Mail vom 07. Juli 2013 beantragen Sie auf Grundlage des Informationsirei-
heitsgesetzes (IFG) die Ubersendung -
1.der vorliegenden statistischen Evaluationen und Erhebungen im Rahmen des
Betriebs und der Nutzung der Behérdenrufnummer D115; insbesondere die An-
zahl der Anrufe pro Jahr sert 2009 wenn mbgllch untertenlt auf dle Reglonen ;
2.eine Auﬂlstung der Kosten fir die Bereutstellung und den Betrieb der Behorden-
rufnummer 115 auf Jahresbasis seit Beglnn der Planung 2007.

Zu 1.: P s
Antragsgemaf iibersende ich Ihnen als Anlage elne statlstlsche Ausarbeltung zu den

erbetenen Daten. Die durchschnittiiche Anrufdauer betragt 120 Sekunden. Eine Dar-
stellung der Anrufe nach Regionen liegt mir nicht vor.
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Zu 2.:

Ausgaben 2008: 556.830,22 EUR
Ausgaben 20009: 2.340.300,57 EUR
Ausgaben 2010: 3.322.754,51 EUR
Ausgaben 2011: 5.141.242,72 EUR
Ausgaben 2012: 1.919.471,20 EUR
Die Zahlen belnhalten dle Ausgaben der jewelllgen Sachkostentltel sowie d|e Ausga-

“ Ich hoffe, Ihnen hiermit weitergeholfen zu haben. Diese Auskunft ergeht kostenfrei.

Mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag

e
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115-Statistik: Gesamtanrufvolumen April 2009 - 2013
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April 2010: Anrufe pro Bundesland Anrufe im Berichtsmonat pro 1.000 EW
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Anrufe pro 1.000 EW
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April 2011 - Anrufe pro Bundesland Anrufe im Berichtsmonat pro 1.000 EW
- 1 6. .




April 2012: Anrufe pro Bundesland Anrufe im Berichtsmonat pro 1.000 EW
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April 2013: Anrufe pro Bundesland Anrufe im Berichtsmnft pro 1.003 EW
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