
Von: 
An: 
Ce: 
Betreff: 
Datum: 
Anlagen: 

AW: Urgent: Mercedes-Benz Infonnationen zum Umtauschprogramm 

Montag, 5. November 2018 14:52:00 

Infobrief tauschaktion Stand 05.11,2018.odf 

Sehr geehrter Herr 

das nachstehend vorgebrachte Anliegen konnte noch heute vormittag umgesetzt 
werden. Das korrigierte Anschreiben erhalten Sie angefügt als Belegexemplar, das 
gleichzeitig die noch am Freitag vorgenommene Korrektur enthält, durch die die mit 
Ihrem Haus zum 25.1 0. abgestimmte Fassung wiederhergestellt wurde (insbesondere 
betreffend den Hinweis auf den Stichtag 02.10.2018 - unter Berücksichtigung der 
nachträglichen Änderungen durch AL StV; vgl. die Anlage zu meiner Nachricht vom 
vergangenen Montag). 

Schließlich darf ich Sie darüber unterrichten, dass heute der VOlK- Herr 
telefonisch anfragte, warum seine Mitglieder nicht berücksichtigt würden. Ich habe mir 
erlaubt, ihn an Sie verweisen zu lassen. 

Mit besten Grüßen, 
im Auftrag 

Leiter der Abteilung Statistik 
Kraftfahrt-Bundesamt 
24932 Flensburg 
Telefon: +49 (0)461 316·­
E-Post: ····· 
Internet: www.kba de 

Von: ······
···

--···· 

Gesendet: 2. November 2018 16:13 
An: 
Ce: 
Betreff: WG: Urgent: Mercede5;-BE�nz 
Wichtigkeit: Hoch 

Sehr geehrter Herr 

siehe nachstehende Information von Daimler. Hier muss das Schreiben dringend korrigiert 

werden, da sich ein Fehler bei der Telefonnummer für die Hotline von Daimler eingeschlichen 

hat. 

Bitte auch die anderen Nummern auf Richtigkeit kontrollieren. 

Mit besten Grüßen, 

ckrefft
Hervorheben



Bundesministerium für Verkehr und digitale Infrastruktur 

Referat StV 24 
Fahrzeuge im Straßenverkehr (Grundsätze von Genehmigungsprozessen, Qualitätssicherung, 

Marktüberwachung und Sanktionen) 

Division StV 24 
Road Vehicles (Principles of Approval Processes, Quality Management, Market Surveillance and 

Penalties) 

Invalidenstraße 44 
D -10115 Berlin 

Tel.: +49 (O) 3018 300-
Fax: +49 (0) 30 18 300 807-
Emai 

Von= ······
····

······ 

Gese
iili

nllidlieliit:IIFireillitaiig., 2. November 2018 15:55 
An: . II 
Betreff: Urgent: Mercedes-Benz Informationen zum Umtauschprogramm 

Sehr geehrter Herr 

Ich hatte gerade eine Telco mit unserem Kundencenter in Maastricht. Gestern erhielten wir über 

den VDA ein Muster-KBA Kundenanschreiben. Die bei Daimler aufgeführte Hotline ist leider 

falsch und funktioniert nicht. Siehe unten, die Hotline beginnt mit 00800 ... daraus wurde im 

Schreiben eine +49800 ... 
Kann das noch bei den restlichen Briefen korrigiert werden? 

Um die Hotline auf Anrufwellen besser vorzubereiten, wäre es sehr hilfreich wenn die geplanten 

KBA Schreiben zu Feldmassnahmen vorab bekannt wären. 

Bitte lassen Sie uns hierzu kurz telefonieren. 

Viele Grüße 

Von meinem iPhone gesendet 

Anfang der weitergeleiteten Nachricht: 

Vo 

Datum: 17. Oktober 2018 um 22:21:56 MESZ 

An: 

Betreff: Mercedes-Benz Informationen zum Umtauschprogramm 

Sehr geehrter Herr ••• 

anbei wie besprochen der Link zur Website: 

https ·//www. mercedes-benz.de/umtausch praem i e 



und die Hotline: 

00800-12 777 777 

Viele Grüße 

Daimler AG 

Mercedesstraße 120 

70372 Stuttgart 

Mobile � 

Daimier AG 

Sitz und Registergericht/ Domicile and Court of Registry: Stuttgart 

HRB-Nr./ Commercial Register No. 19360 

Vorsitzender des Aufsichtsrats/ Chairman of the Supervisory Board: Manfred 

Bisehoff 

Vorstand/ Board of Management: Dieter letsehe (Vorsitzender/ Chairman}, Martin 

Daum, Renata Jungo Brüngger, Ola Källenius, Wilfried Porth, Britta Seeger, 

Hubertus Troska, Bodo Uebber 

lf you are not the addressee, please inform us immediately that you have received this e-mail by 

mistake, and delete it. We thank you for your support. 



Kraftfahrt-Bundesamt 

Krafttahrt-Bundesamt • 24932 Flansburg 

Amtliches Kennzeichen: 

Fahrzeug-Identifizierungsnummer (FIN): 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

Für weitergehende Fragen wenden Sie sich 
bitte ausschließlich an diese Hotlines: 

BMW Hotline: https:/fwlwi.bmw.de/umweitpraemiepius-kontakt 
oder per Tel.: +49 891250-16047 
oder per Fax an: +49 891250-16057 
oder per E-Mail an: umwe!tpraemiepius@bmw de 

Website: httos://www.bmw.de/umweitpraemiepius 

Daimler: Hotline: 00800-12 777 777 
Website: https:/fwlwi mercedes-benz.de/umtauschoraemie 

VW: Hotline: +49 5361 83 89 99 60 
Website: wuw.volkswageoag com/diese!programm 

November 2018 

ausweislich des Zentralen Fahrzeugregisters beim Kraftfahrt-Bundesamt sind Sie am 2. Oktober 2018 als Halter 
eines Dieselfahrzeugs eingetragen, das der Abgasnorm Euro 5 oder Euro 4 entspricht und in einer Region zuge­
lassen ist, in der ein Stickstoffdioxid-Jahresmittelwert von mehr als 50 Mikrogramm/Kubikmeter Luft überschritten 
wird. 

Daher soll dieses Schreiben Sie über das am 24. Oktober 2018 beschlossene Konzept der Bundesregierung für 
saubere Luft und die Sicherung der individuellen Mobilität in unseren Städten informieren. Dieses Konzept soll 
zur Verbesserung der Luft in unseren Städten beitragen, die individuelle Mobilität weiter gewährleisten und Fahr­
verbote in unseren Städten sowie unangemessene Belastungen für Besitzer eines Diesel-Pkw vermeiden. Maß­
geblicher Bestandteil des Konzepts ist die Flottenerneuerung, um Fahrzeuge mit moderner Abgasreinigung in 
den Verkehr zu bringen. Dazu bieten die deutschen Fahrzeughersteller in den 15 besonders belasteten Regio­
nen mit einem Stickstoffdioxid-Jahresmittelwert von mehr als 50 Mikrogramm/Kubikmeter Luft Umtauschaktio­
nen an. 

Im Rahmen der Umtauschaktionen können betroffene Bürger Umtauschprämien, Leasingangebote oder Rabat­
te der Fahrzeughersteller in Anspruch nehmen, um im Rahmen einer Flottenerneuerung einen wirksamen und 
maßgeblichen Beitrag zur Reduzierung der Fahrzeugemissionen und zu einer Verbesserung der Luftqualität in 
unseren Städten zu leisten. Die Umtauschaktionen der Hersteller können sofort in Anspruch genommen werden. 

Über die Angebote der Fahrzeughersteller zur laufenden Umtauschaktion können Sie sich über die Hotline der 
Hersteller oder deren Internetseite unter o. g. Links informieren. 

Es bleibt Ihnen natürlich unbenommen, sich auch bei anderen Herstellern über laufende Umtauschaktionen zu 
informieren. 

Durch Ihr Mitwirken bei der Flottenerneuerung kann die Luft in unseren Städten weiter verbessert werden, ohne 
dass Sie eine Einschränkung für Ihr Mobilitätsverhalten befürchten müssen. 

Mit freundlichen Grüßen 

Kraftfahrt -Bundesamt 

Dienstsitz: 
Fördestraße 16 
24944 Flansburg 

E-Mail: 
kba@kba.de 

Internet: 
www.kba.de 

- Datenschutzerklärung siehe Rückseite -

Konto: 
Deutsche Bundesbank, Filiale Harnburg 
IBAN: DE18 2000 0000 0020 0010 66 
BIC: MARKDEF1200 



Datenschutzerklärung 

Das Kraftfahrt-Bundesamt (KBA) nimmt den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ernst. Wir haben tech­
nische und organisatorische Maßnahmen getroffen, die sicherstellen, dass die Vorschriften über den Daten­
schutz eingehalten werden. Ziel des Datenschutzes ist die Wahrung des Grundrechts auf informationeile 
Selbstbestimmung. Um dieses Ziel zu erreichen, muss jegliche Verarbeitung personenbezogener Daten na­
türlicher Personen im Einklang mit der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), den bereichsspezifi­
schen Datenschutzregelungen und dem Bundesdatenschutzgesetz erfolgen. Dies bedeutet, dass personen­
bezogene Daten nur für bestimmte, eindeutige und legitime Zwecke verarbeitet werden dürfen. 

Mit diesem Schreiben erhalten Sie Informationen als Halter bzgl. der Angebote mehrerer Fahrzeughersteller 
für emissionsverbessernde Maßnahmen nach Art. 6 Abs. 1 e), Abs. 2, Abs. 3 b) DS-GVO i. V. m. § 32 Abs. 2 
Nr. 1 StVG, § 3 BDSG. Die Information erhalten Sie zum Einen in Ihrem Interesse als möglicher Betroffener 
eines in Ihrer Region in Rede stehenden Fahrverbots für Dieselfahrzeuge, um Ihnen diesbezüglich Entschei­
dungsspielräume zu eröffnen und damit ein Sie ggf. betreffendes Fahrverbot zu vermeiden. Zum Anderen 
erfolgt diese Information im öffentlichen Interesse, weil es sich hierbei um Emissionsverbesserungen handelt, 
die angesichts von Grenzwertüberschreitungen in deutschen Ballungsräumen der Gewährleistung der Ge­
sundheit der Bevölkerung liegt. Außerdem dient diese Information an Sie der Gewährleistung der effektiven 
Durchsetzbarkeit europäischer Ziele: ln Deutschland sind nachhaltige Überschreitungen des durch EU-Recht 
vorgeschriebenen Grenzwertes (Jahresmittelwert) für die Stickstoffdioxidkonzentration (N02) in der Außen­
luft mit einer Erheblichkeit zu verzeichnen, die die Europäische Kommission dazu veranlasst haben, ein Ver­
tragsverletzungsverfahren gegen Deutschland einzuleiten. Daher ist es unerlässlich, grundsätzlich alle ge­
eigneten Maßnahmen zur Luftqualitätsverbesserung zu ergreifen. Um dem Grundsatz der Datenminimierung 
entsprechend Art. 5 Absatz 1 Buchstabe c) DS-GVO gerecht zu werden, erfolgt keine Übermittlung von Hal­
terdaten seitens des KBA an den Fahrzeughersteller, sondern Sie erhalten diese Information direkt vom 
KBA. Ihre Anschrift wurde ausschließlich zur Adressierung dieses Schreibens zwischengespeichert. Bei Pri­
vatpersonen als Halter werden Vorname, Nachname sowie Anschrift, bei Firmenfahrzeugen Name und An­
schrift der Firma, sofern Fahrzeuge auf Firmen zugelassen sind, aus dem Zentralen Fahrzeugregister 
(ZFZR) entnommen und für dieses Anschreiben genutzt. Eine automatisierte Entscheidungstindung bzw. 
Profiling nach Art. 22 DS-GVO findet bei der Datenverarbeitung durch das KBA nicht statt. 

Kontaktdaten der behördlichen 
Datenschutzbeauftragten: 
Postanschrift 
Kraftfahrt-Bundesamt 
Datenschutz 
Dr. Friederike Vogel 
24932 Flensburg 
Telefon: 0461-316-2327 
Telefax: 0461-316-272327 
E-Mail: datenschutz@kba.de 

Kontaktdaten der zuständigen Aufsichtsbehörde: 

Kontaktdaten des KBA als Verantwortlichem 
im Sinne des Datenschutzrechts: 
Postansch rift: 
Kraftfahrt-Bundesamt 
Referat 22 
Ulrich Borchers 
24932 Flansburg 
Telefon: 0461-316-2329 
Telefax: 0461-316-27-2329 
E-Mail: nutzunq-zfzr@kba,de 

Als betroffene Person haben Sie außerdem die Möglichkeit, sich erforderlichenfalls an die Bundes­
beauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) Husarenstraße 30, 53117 Bonn, 
www.bfdi.bund.de, Mail: poststelle@bfdi.bund.de zu wenden. 

Darüber hinaus können Sie Ihre Rechte auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO), Berichtigung (Art. 16 DS-GVO), 
Löschung (Art. 17 DS-GVO), Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO), Datenübertragbarkeit 
(Art. 20 DS-GVO) und Widerspruch (Art. 21 DS-GVO) wahrnehmen. 

Weitergehende Informationen zur Datenverarbeitung personenbezogener Daten und zum Datenschutz im 
KBA finden Sie zudem auf www.kba.de. 


