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(1)

()

Gegenstand der Vergabe

Gegenstand dieser Vergabe sind Verkehrsdienstleistungen im Schienenpersonennahverkehr
(SPNV) im Zustandigkeitsbereich der Aufgabentrager Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AR (nach-
folgend: VRR), Zweckverband Nahverkehr Rheinland (nachfolgend: NVR), Zweckverband Nah-
verkehr Westfalen-Lippe (nachfolgend: NWL), Zweckverband Schienenpersonennahverkehr
Rheinland-Pfalz Nord (nachfolgend: SPNV-Nord) und Verkehrsverbund und Férdergesellschaft
Nordhessen mbH (nachfolgend: NVV).

Die zu vergebenden Verkehrsdienstleistungen gemaf Absatz 1 sind auf den folgenden Strecken
zu erbringen:

NRW-Express

Aachen / KéIn/Bonn Flughafen — K&In — Leverkusen —
Dusseldorf — Duisburg — Essen — Dortmund — Hamm

Rhein-Hellweg-Express

Dusseldorf — Duisburg — Essen — Dortmund — Hamm —
Paderborn — Warburg — Kassel-Wilhelmshdéhe

Rhein-Express

Koblenz — Remagen — Bonn — KdIn — Leverkusen —
Disseldorf — Duisburg — Oberhausen — Wesel (- Emmerich)

Westfalen-Express

KoéIn/Bonn Flughafen — K&ln — Neuss — Disseldorf —
Duisburg — Essen — Dortmund — Hamm — Bielefeld — Minden

Wupper-Express

Aachen — Ménchengladbach — Neuss — Duisseldorf —
Wuppertal — Hagen — Dortmund

(3) Die Aufteilung der Leistungen ist in folgender Tabelle dargestellt:

1.775.056 | 1.475.632 316.638 0 0 3.567.326
1.071.919 0| 1.300.691 0 231.746 2.604.356

995.687 816.184 0 601.736 0 2.413.606
1.508.427 431.780 | 1.757.142 0 0 3.697.349
1.681.905 722.011 0 0 0 2.403.916
2.846.975 | 1.475.632 | 1.617.329 0 231.746 6.171.682
2.504.114 | 1.247.964 | 1.757.142 601.736 0 6.110.955
1.681.905 722.011 0 0 0 2.403.916
7.032.904 | 3.445.607 | 3.374.471 601.736 231.746 14.686.553

(4) Nahere Angaben zu den ausgeschriebenen Leistungen sind LB, Kapitel 3 und den Anhangen 1a
bis 1e zu Anlage LB 1 zu entnehmen.

(5) Die Fahrzeugbeschaffung und Instandhaltung ist nicht Gegenstand der Vergabe. Die Fahrzeuge
werden dem EVU beigestellt. Nahere Angaben dazu sind dem Bereitstellungsvertrag (BV), dem

Rahmenvertrag (RV) sowie LB, Kapitel 3.1 zu entnehmen.
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(6) Das EVU hat auf Anforderung die Fahrzeuge an die Auftraggeber zur Instandhaltung zu iberge-
ben. Naheres regelt der BV.

(7) Das EVU hat notwendige Leer- und Uberfiihrungsfahrten durchzufiihren.
2 Betriebsaufnahme / Ausfilhrungsfrist / Auftragsdauer

(1) Die Leistungen sind fur einen Zeitraum von bis zu 15 Jahren zu erbringen.

(2) Die Betriebsaufnahme erfolgt gestaffelt zu den folgenden Terminen:

. Los 1, Linie RE 11: 09.12.2018
. Los 2, Linie RE &: 09.06.2019
o Los 2, Linie RE 6: 15.12.2019
o Los 1, Linie RE 1: 14.06.2020
. Los 3, Linie RE 4: 13.12.2020

(3) Der Betrieb endet fiir alle Linien in Anlehnung an den international vereinbarten Fahrplanwechsel
im Jahr 2033, voraussichtlich am 11.12.2033. Nahere Regelungen enthalt der Verkehrsvertrag
(VV).

(4) In Abhangigkeit vom Fortschreiten des fir den RRX-Betrieb notwendigen Infrastrukturausbaus
behalten es sich die Aufgabentrager vor, die Laufzeit des Verkehrsvertrages um bis zu drei Jahre
zu verkurzen. Die Aufgabentrager werden das bzw. die EVU bis spatestens mit einem Vorlauf
von 24 Monaten Uber eine Verkirzung in Kenntnis setzen. Nahere Regelungen enthalt der VV.

3 Leistungen Betrieb

3.1 Fahrzeuge

Die auf den Linien einzusetzenden Fahrzeuge sind vom EVU nicht zu beschaffen und Instand zu hal-
ten. Die Fahrzeuge werden in einem gesonderten Vergabeverfahren beschafft und dem EVU zur Ver-
fligung gestellt.

Spezifische Angaben zu den Fahrzeugen sind in Anlage LB 2 dargestellt.

Hinweis: In der Anlage LB 2 wird das Lastenheft mit den Anforderungen an die parallel verlaufende Hersteller-
ausschreibung beigefiigt.

Naheres zu den Fahrzeugen regelt der BV.
3.2 Zugpersonal

Das Zugpersonal setzt sich aus dem fiir die ordnungsgemafe Durchflihrung des Betriebes erforderli-
chen Triebwagenfihrern und dem Zugbegleitpersonal zusammen. Der Einsatz von Zugbegleitperso-
nal hat mit der Zielrichtung zu erfolgen, den Fahrgasten einen hervorragenden Service und ein hohes
Mal an Sicherheit zu bieten und den Aufgabentrdgern gleichzeitig hohe Fahrgeldeinnahmen zu si-
chern.

3.21 Umfang der Betreuung mit Zugbegleitpersonal (Zugbegleitquote)

Das EVU ist verpflichtet, Zugbegleitquoten im nachfolgend genannten Umfang zu erfilllen. Dabei gibt
die Zugbegleitquote den Anteil der begleiteten Zugkilometer an, die mit mindestens einem Zugbeglei-
ter besetzt sein mussen.

. Fir alle Fahrten der Linie RE 1 ist eine Zugbegleitquote von mindestens 200 % zu gewabhrleis-
ten.

. Fir alle Fahrten der Linie RE 5 zwischen Remagen und Koblenz sowie der Linie RE11 zwi-
schen Hamm und Kassel ist eine Zugbegleitquote von mindestens 100 % zu gewahrleisten.

. Fur alle Gbrigen Linienabschnitte gelten folgende Regelungen:
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o Fur alle Fahrten mit einer Mindestsitzplatzkapazitat von 800 Sitzplatzen gemaR Anlage
LB1, Anhange 1b bis 1e sowie fir alle Fahrten zwischen 19 Uhr und Betriebsschluss ist
eine Zugbegleitquote von mindestens 200 % zu gewahrleisten.

o Fur alle tGbrigen Fahrten ist eine Zugbegleitquote von mindestens 100 % zu gewabhrleis-
ten.

3.2.2 Aufgaben des Zugpersonals und Aufgabenausiibung

(1)

()

Das EVU hat das Zugbegleitpersonal als multifunktionales Personal einzusetzen; d. h. es hat
samtliche Aufgaben der Bereiche Fahrgeldsicherung sowie Sicherheit und Service gemafl den
Vorgaben in LB, Kapitel 3.2.2.1 bis 3.2.2.4 wahrzunehmen. Das Zugbegleitpersonal ist dabei ver-
pflichtet, eine umfassende Betreuung der Fahrgaste und der sich aus den vorgenannten Kapiteln
ergebenden Aufgaben wahrend seiner Dienstzeit wahrzunehmen.

Das Verhalten des eingesetzten Zugbegleitpersonals hat sich bei der Dienstausiibung durch Hof-
lichkeit sowie ein hohes Mal fachlicher und sozialer Kompetenz auszuzeichnen. Die vorurteils-
freie Gleichbehandlung aller Fahrgaste ist sicherzustellen.

3.2.2.1 Aufgaben im Bereich Fahrgeldsicherung

(1)

()

@)

(4)

Das Zugbegleitpersonal hat die Ticketprifungen durchzufiihren. Die Prifung soll dabei qualitats-
und nicht quantitatsorientiert erfolgen. Es sind die Tarifbestimmungen und Beférderungsbedin-
gungen sowie in Vertriebsrichtlinien festgelegte Regelungen der betroffenen Tarif- bzw. Ver-
kehrsgemeinschaften und Verkehrsverbiinde in der jeweils aktuellen Fassung anzuwenden und
umzusetzen. Das Zugbegleitpersonal hat die Tickets freundlich und sorgféltig zu prifen. Insbe-
sondere sind folgende Aspekte zu prifen: Echtheit des Tickets, Entwertung des Tickets, Fahr-
preis, Preisstufe, Einhaltung der Geltungsdauer gemaf Preisstufe, Zeitpunkt der Fahrt bei zeitlich
begrenzten Tarifangeboten (z. B. 9-Uhr-Tickets), Geltungsbereich, ggf. Berechtigung zur Nutzung
der 1. Klasse, Person des Benutzers (bei personengebundenen Tickets) und ggf. Mitnahmebe-
rechtigungen (je nach Ticketart). Die Ticketprifung ist als kundenorientierte Feststellung, ob ein
Fahrgast ein giiltiges Ticket vorlegen kann oder nicht, zu verstehen. Fragen der Kunden sind
freundlich und verstandlich zu beantworten.

Das Zugbegleitpersonal iberprift alle Fahrausweistypen bzw. Kundenmedien gemaf dem jeweils
aktuellen Stand der Vertriebsrichtlinien (Anlagen LB 8a bis 8c).

Fahrgaste, die ohne oder ohne gliltiges Ticket angetroffen werden, sind unter Hinweis auf die in
den jeweiligen Tarifrdumen gultigen Beférderungsbedingungen Uber den Grund der Beanstan-
dung aufzuklaren. Im Rahmen der Beurteilung der jeweiligen Situation sind vom Zugbegleitperso-
nal die Ausnahmetatbestdnde gemal} der Beférderungsbedingungen Uber den ,Verzicht auf das
erhohte Beférderungsentgelt” zu bertcksichtigen. Unter Einhaltung der jeweils gultigen Tarifbe-
stimmungen und Beférderungsbedingungen ist der Verkauf der erforderlichen Fahrscheine fur die
betreffende Relation sicherzustellen.

Das Zugbegleitpersonal ist verpflichtet, Stérungen und Verschmutzungen an den Ticketautoma-
ten und -entwertern unverzuglich nach Kenntnisnahme an die beim EVU oder an die beim Besit-
zer bzw. Eigentimer der Gerate zustandigen Stellen weiterzuleiten. Dies gilt auch fir erhaltene
Informationen zum Zustand der Vertriebseinrichtungen durch die Kunden oder sonstigen Perso-
nen.

3.2.2.2 Aufgaben im Bereich Service und Sicherheit

(1)

Das Zugbegleitpersonal hat im Bereich Service und Sicherheit insbesondere folgende Aufgaben
(Schwerpunktbereiche) wahrzunehmen:

a) Aufrechterhaltung von Sicherheit und Ordnung im Zug wahrend der Fahrt (Austibung des
Hausrechts und Umsetzung der Eisenbahnbetriebsordnung),

b) Unterstitzung mobilitdtseingeschrankter Fahrgaste (Rollstuhlfahrer, Menschen mit Kinder-
wagen, kleinen Kindern oder Gepéack, alteren Menschen etc.),

c) Hilfestellung bei der Gepack- und Fahrradunterbringung,
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d) Hilfeleistung bei Notfallen (Erste Hilfe, Eingreifen bei Beldstigung und Bedrohung von
Fahrgasten, Verstandigung der Polizei, Schlichtung eines Streits, Vermeidung von Vanda-
lismus etc.),

e) Bedienung der technischen Wageneinrichtungen (Klimaanlage, Heizungsanlage, Beleuch-
tung etc.) zum Wohl der Fahrgaste,

f)  Entfernen von Grobmiill (Zeitungen, Flaschen, Dosen etc.) aus den Fahrgastrdumen bzw.
sofern erforderlich Absperren des betroffenen Zugteiles,

g) Annahme und Weiterleitung von Fahrgastbeschwerden,

h) Entgegennahme und Verwahren bzw. Weiterleitung von Fundsachen,

i)  Ausflllen und Weiterleitung von ZeRP-Meldungen (Die Vertragspartner einigen sich vor
Betriebsaufnahme Uber die Art des Datenaustauschs bzw. das Formular.) und

j)  Situationsabhangig anbieten eines Taxi-Ruf-Service und der kostenlosen Nutzung des
Diensthandys in Notfallen (fir alle deutschen (Festnetz- und Mobilfunk-)Nummern).

(2) Das Zugbegleitpersonal muss in der Lage sein, Belastigungen, Bedrohungen und Gefahrdungen
von Personen vorzubeugen und bei Streitfallen deeskalierend aufzutreten. Bei tatlichen Ubergrif-
fen auf Personen hat es unverzuglich die Bundespolizei und/oder die Leitstelle zu informieren.

3.2.2.3 Aufgaben im Bereich Kundeninformation

(1) Das Zugbegleitpersonal hat im Bereich Kundeninformation insbesondere folgende Aufgaben
wahrzunehmen:

a) Bestiickung der Prospekthalter im Fahrzeug mit Informationsmaterialien der Aufgabentra-
ger sowie der betroffenen Verkehrsverbiinde und Tarifgemeinschaften und

b) Verteilung von Informationsmaterialien der Aufgabentrager sowie der betroffenen Ver-
kehrsverbiinde und Tarifgemeinschaften.

(2) Das Zugbegleitpersonal hat zur Uberbriickung eines voriibergehenden Ausfalls oder einer Sto-
rung der automatischen akustischen Haltestellenansage im Fahrzeug die jeweils nachste Station,
die Ausstiegsseite und wichtige Umsteigemdglichkeiten per Mikrofon deutlich und verstandlich
durchzusagen.

(3) Das Zugbegleitpersonal muss in der Lage sein, Fahrplan- und Tarifauskinfte (inklusive der Uber-
gangstarife und der verbundweiten Sonderangebote wie KombiTickets etc.) sowie Informationen
zu den bedienten Stationen und zu den Anschlussverbindungen zum SPNV und zum Ubrigen
OPNV bzw. zu Alternativen bei Verspatungen und Stérungen innerhalb des vom EVU bedienten
Teilnetzes jederzeit richtig zu erteilen.

3.2.2.4 Sonstige Aufgaben

(1) Das Zugbegleitpersonal hat zur Verbesserung des Kundendienstes und zur Erhéhung der Sicher-
heit und des Kundendienstes insbesondere mobilitdtseingeschréankten Fahrgasten (z. B. Fahrgas-
te mit Rollstuhl, Rollator, Kinderwagen, Gepack, gehbehinderte Fahrgaste) beim Ein- und Aus-
stieg behilflich zu sein.

(2) Das Zugbegleitpersonal hat die Fahrplanaushange an den Stationen auf offensichtlich fehlende,
beschadigte und/oder nicht lesbare Fahrplanaushange stichprobenhaft zu Gberprifen — sofern
dies nicht zu Verzégerungen im Bahnbetrieb fihrt. Diese Information ist Uber die zustandige Stel-
le beim EVU an den Stationsbetreiber weiterzuleiten.

(3) Das Zugpersonal hat offensichtliche Abweichungen von der Verflugbarkeit der Fahrzeuge unver-
zuglich zu melden (vgl. Teil E, BV, Anlage 8, Kap. 1.1 (4)).

3.2.3 Erscheinungsbild und Ausriistung des Zugpersonals

(1) Das Zugpersonal (Lok- bzw. Triebwagenfihrer und Zugbegleiter) hat stets ein gepflegtes Er-
scheinungsbild aufzuweisen, das mindestens den folgenden Anforderungen entspricht:

a) Tragen einer vom EVU vorgegebenen, einheitlichen Dienstkleidung, die stets gepflegt und
sauber sein muss,
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Tragen eines Schildes, auf dem der Name des EVU sowie die Personalnummer und / oder
der Name der Zugbegleiterin bzw. des Zugbegleiters (es ist auch ein fiktiver Name zuge-
lassen) als Ansprechpartner fir den Kunden erkennbar sein muss und

Mitfihren eines Dienstausweises mit Foto, Name (es ist auch ein fiktiver Name zugelas-
sen) und Dienstnummer.

(2) Das Zugbegleitpersonal hat fur den Bereich Vertrieb / Kundeninformation mindestens die nachfol-
gend aufgelisteten Ausristungsgegenstande mitzufihren:

fur die Ticketprifung notwendige Gegenstande, insbesondere Gerate zur elektronischen
Prifung der Giltigkeit elektronischer Tickets und Tickets mit VDV-Barcode nach MaRRgabe
des jeweils aktuellen Standes der Vertriebsrichtlinien (Anlagen LB 8a bis 8c),
Aufzeichnungsunterlagen,

Fahrplanunterlagen der zu betreuenden Linie(n),

funktionsfahiges Mobiltelefon, das eine elektronische Fahrplanauskunft erméglicht, sofern
dies nicht mit den Geraten gemaf Pkt. a. moglich ist,

Tarifbestimmungen der TarifrAume der Aufgabentrager und Verkehrsverbiinde und
Formulare bzw. Vordrucke (ggf. als Ausdruck aus dem Prifgerat): ,Quittung / Zahlungsauf-
forderung®, ,ZeRP-Meldeformular® etc. (Die Vertragspartner einigen sich vor Betriebsauf-
nahme uber die Art des Datenaustauschs bzw. das Formular.).

(3) Das EVU ist verpflichtet, die Nutzung nachfolgend aufgelisteter Gegenstande durch das Zugbe-
gleitpersonal wahrend des Dienstes zu untersagen. Die Aufgabentrager sind berechtigt, die in der
Liste genannten Gegenstande einvernehmlich mit dem EVU zu erweitern, sofern Vorkommnisse
wahrend der Vertragslaufzeit einen Grund hierfir bieten. Dies sind:

Waffen jeglicher Art, die nicht vom EVU genehmigt sind, und
elektronische Gerate aller Art, die nicht zur dienstlichen Kommunikation bendtigt wer-
den (MP3 Player, Spielekonsolen u. &.).

3.24 Kompetenz und Verhalten des Zugbegleitpersonals

(1) Das eingesetzte Zugbegleitpersonal muss umfassende, stets aktuelle vertriebliche und tarifliche
Kenntnisse besitzen Gber

Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen der betroffenen Tarif- bzw. Verkehrs-
gemeinschaften und Verkehrsverbunde in der jeweils aktuellen Fassung, insbesondere zu
den jeweiligen Ticketarten und deren Gultigkeits- und Entwertungsmerkmale,
Verbundraum, Ortlichkeiten, Liniennetz und Fahrplan,

einschlagige Bestimmungen des Strafgesetzbuches, des Blrgerlichen Gesetzbuches und
der Strafprozessordnung,

elektronisches Fahrgeldmanagement (einschlielich der Anwendung der dazu not-
wendigen Gerate) und

elektronische Tickets, die auf mobilen Endgeraten ausgegeben werden (z. B. HandyTicket
Deutschland) (einschlief3lich der Anwendung der dazu notwendigen Gerate).

(2) Ferner muss das Zugbegleitpersonal

a)

b)

c)
d)

die deutsche Sprache in Wort und Schrift sowie Grundkenntnisse (gemafl dem Niveau A2
des gemeinsamen europdischen Referenzrahmens flr Sprachen) der englischen Sprache
beherrschen,

Uber eine den Anforderungen der Tatigkeit entsprechende psychische und physische Be-
lastbarkeit verfigen,

hilfsbereit und kundenorientiert sein und

in Konfliktsituationen umsichtig, selbstbeherrscht und besonnen reagieren.

3.2.5 Verpflichtungen des EVU

(1) Das EVU hat den Aufgabentragern nachzuweisen, dass das Zugbegleitpersonal eine Ausbildung
zur Sicherheits- und Servicekraft im OPNV gemaf den Richtlinien des Landes NRW oder eine
Ausbildung vergleichbarer Qualitat besitzt. Die Richtlinien des Landes sind in Anlage LB 10 dar-
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(4)

(7)

gestellt. Entsprechende Nachweise hat das EVU fiir jede Zugbegleiterin und jeden Zugbegleiter,
die / den es einsetzen wird, vor dem ersten Einsatz zu erbringen. Das EVU hat eine gleichblei-
bend hohe Qualitét seines Zugbegleitpersonals wahrend der gesamten Laufzeit des Verkehrsver-
trags z. B. durch entsprechende Schulungen sicherzustellen.

Das EVU hat sein Zugbegleitpersonal in den in LB, Kapitel 3.2.2 genannten Bereichen regelma-
Rig, mindestens an zwei (vollen) Arbeitstagen innerhalb eines Jahres, weiter zu qualifizieren. Die
Schwerpunkte der fachlichen Qualifizierung sind mit den Aufgabentragern jahrlich bis zum 15.11.
fir das folgende Betriebsjahr einvernehmlich abzustimmen. Das EVU weist den Aufgabentragern
die Durchfiihrung der QualifizierungsmafRnahmen auf Anforderung in geeigneter Form nach.

Das EVU hat fiir sein Zugbegleitpersonal sowie seine Lok- bzw. Triebfahrzeugfihrer genaue Ver-
haltensregeln — unter Berlicksichtigung der Vorgaben der Bundespolizei — aufzustellen, wie mit
nicht zuzuordnenden Gegenstanden in den Ziigen und im Stationsbereich umzugehen ist und
welche Meldungen liber Personen weiterzugeben sind, die wegen auffalligen bzw. verdachtigen
Verhaltens auf einen terroristischen Hintergrund schlieRen lassen. Das Zugpersonal ist in diesen
Verhaltensregeln mindestens jahrlich zu unterweisen. Das EVU teilt den Aufgabentragern die er-
stellten Verhaltensregeln mit und weist die vorzunehmenden Unterweisungen auf Anforderung in
geeigneter Form nach.

Die Aufgabentrager behalten sich vor, zuklinftig — zusatzlich zum hier beschriebenen Zugbegleit-
personal des EVU — eigenes Personal zu Prifzwecken (Prifpersonal) und/oder Personal zur Er-
héhung der Sicherheit in den Ziigen (Sicherheitspersonal) einzusetzen. Dieses Prif- bzw. Sicher-
heitspersonal wird entweder direkt von den Aufgabentragern oder von einer von dem Aufgaben-
trager beauftragen Drittfirma eingesetzt. In beiden Fallen ist das EVU verpflichtet, diesem Priif-
und/oder Sicherheitspersonal das Hausrecht in den Fahrzeugen uneingeschrankt zu gewéhren.
Die Aufgabentrager planen den Einsatz dieses Prif- bzw. Sicherheitspersonals.

Stellt sich wahrend der Vertragslaufzeit heraus, dass die Betreuung durch das Zugbegleitpersonal
des EVU nicht ausreichend ist und die Vertragspartner sich nicht tber eine Aufstockung der Leis-
tungen einigen kénnen oder die Aufgabentrager den Vertrag mit dem EVU in diesem Bereich
kiindigen, sind die Aufgabentrager berechtigt, zusatzliche Sicherheitsdienstleister zu beauftragen.
Auch in diesem Fall ist das EVU verpflichtet, dem Zugbegleitpersonal der (zusatzlichen) Sicher-
heitsdienstleister das Hausrecht uneingeschrankt zu gewahren.

Stellt sich wahrend der Vertragslaufzeit heraus, dass die Betreuungsquoten mit Zugbegleitperso-
nal nicht ausreichend sind, kénnen die Aufgabentrdger die Erhéhung der Betreuungsquoten mit
Zugbegleitpersonal des EVU verlangen, es sei denn, dies ist fir das EVU unzumutbar. Im Falle
einer Anderung der Betreuungsquoten ist ein neuer Preis unter Beriicksichtigung der Mehr- und
Minderkosten zu vereinbaren. In der Vereinbarung sind etwaige Auswirkungen der Leistungsan-
derung auf sonstige Vertragsbedingungen, insbesondere auf Ausfiuhrungsfristen, zu bertcksichti-
gen. Diese Vereinbarung ist unverzuglich zu treffen. Leistungen die das EVU ohne Auftrag oder
unter eigenmachtiger Abweichung vom Vertrag ausfiihrt werden nicht vergutet.

Das EVU hat sich im Bedienungsgebiet des VRR aktiv an der Zentralstelle fur regionales Sicher-
heitsmanagement und Pravention (ZeRP) zu beteiligen. ZeRP ist ein Zusammenschluss von loka-
len Ordnungspartnerschaften. Ziel von ZeRP ist, das subjektive Sicherheitsempfinden der Fahr-
gaste wahrend der gesamten Reisekette — also im Zug, im Bahnhof, im direkten Bahnhofsumfeld
sowie im lokalen OPNV — zu erhdhen. Austausch- und Informationsplattform sind die ZeRP-
Treffen und das Instrument fiir den Datenaustausch ist die ZeRP-Datenbank. Der Arbeitsaufwand
des EVU fur Dateneingabe, Datenaustausch und Auswertung liegt bei etwa zwei Stunden pro
Woche in den Losen 1 und 2 und bei etwa einer Stunde pro Woche im Los 3.

Das EVU verpflichtet sich, Ereignisse die die subjektive oder objektive Sicherheit im Nahverkehr
gefahrden, festzuhalten und an die Aufgabentrager weiterzuleiten. Hierzu wird eine mandantenfa-
hige, webbasierte Datenbank beim VRR vorgehalten. Das EVU benennt eine verantwortliche Per-
son als Ansprechpartner. Genauere Regelungen zur Erfassung und Weiterleitung der Meldungen
werden noch zwischen den Vertragspartnern geregelt.
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3.2.6 Berichtspflichten — Zugbegleitpersonal

Das EVU hat den Aufgabentragern die vertragsgemale Erflillung der Zugbegleitquote mit Zugbegleit-
personal monatlich Uber den Liefernachweis ,Besetzung Zugbegleiter” durch das Einspielen in die
Datenbank QUMA der Aufgabentrager nachzuweisen. Naheres ist in Anlage LB 3, Kapitel 1.2.1.1 und
Anhang 1 zu Anlage LB 3 geregelt.

3.2.7 Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen

(1) Soweit die Zugbegleitquote nicht im vertraglich vereinbarten Umfang eingehalten und/oder die
Zugbegleiter die oben genannten Aufgaben nicht oder nicht ausreichend erfillen, sind die Aufga-
bentrager berechtigt, die gesetzlichen Regelungen nach §§634 ff. BGB geltend zu machen und
insbesondere Nacherfiillung gemaR §§ 635 BGB verlangen oder gemaf § 638 BGB den Grund-
anspruch mindern. Wird dem EVU eine Nacherfiillung zugestanden, aber halt es die zur Nacher-
fullung gesetzte Frist nicht ein, kann der Aufgabentrager die Rechte nach § 637 BGB auslben
oder den Grundanspruch gemaf § 638 BGB mindern. Die ggf. neu vereinbarten Mindestanforde-
rungen werden zur Grundlage der Berechnung von Nichtleistungen gemaf Anlage LB 3.

(2) Daruber hinaus gelten die in Anlage LB 3 definierten Regelungen.

(3) Bezuglich der Berichtspflichten, Nichterbringung und Vertragsstrafen gilt erganzend §5 VV in
Verbindung mit Anlage LB 3.

3.3 Betriebsprogramm
3.3.1 Netz-Steckbrief

In Anlage LB 1 befindet sich fiir das ausgeschriebene Netz ein Netz-Steckbrief mit folgenden Unterla-
gen:

e Anlage LB 1: Netz-Steckbrief

- Grundlagen zum Bedienungsgebiet
- Angebotskonzept
- Anschlussbeziehungen (ITF-Netzknoten)

e Anlage LB 1, Anhang 1a: Fahrplanvorgabe und Mindestsitzplatzkapazitaten Linie RE 1 (Los 1)

e Anlage LB 1, Anhang 1b: Fahrplanvorgabe und Mindestsitzplatzkapazitaten Linie RE 11
(Los 1)

e Anlage LB 1, Anhang 1c: Fahrplanvorgabe und Mindestsitzplatzkapazitaten Linie RE 5 (Los 2)
e Anlage LB 1, Anhang 1d: Fahrplanvorgabe und Mindestsitzplatzkapazitaten Linie RE 6 (Los 2)
e Anlage LB 1, Anhang 1e: Fahrplanvorgabe und Mindestsitzplatzkapazitaten Linie RE 4 (Los 3)
e Anlage LB 1, Anhang 2a: Basis-Umlaufplan Linie RE 1 (Los 1)

e Anlage LB 1, Anhang 2b: Basis-Umlaufplan Linie RE 11 (Los 1)

e Anlage LB 1, Anhang 2c: Basis-Umlaufplan Linie RE 5 (Los 2)

e Anlage LB 1, Anhang 2d: Basis-Umlaufplan Linie RE 6 (Los 2)

e Anlage LB 1, Anhang 2e: Basis-Umlaufplan Linie RE 4 (Los 3)

3.3.2 Fahrplan

(1) In Anlage LB 1, Anhang 1a bis 1e sind fur die ausgeschriebenen Linien — differenziert nach Ver-
kehrstagen (Montag bis Freitag, Samstag, Sonn- und Feiertag) und Fahrtrichtung — Fahrplanta-
bellen sowie Kapazitatsvorgaben (Sitzplatzkapazitaten Soll) dargestellt. Die Fahrplane entspre-
chen den infrastrukturellen und betrieblichen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt der Erstellung
der Verfahrensunterlagen. Die Fahrplane sind zwischen den Aufgabentrdgern und DB Netz AG
abgestimmt.
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Die Vorgaben der Fahrplantabellen sind hinsichtlich

e der Anzahl der Fahrten,

¢ der Anfangs- und Endpunkte der Fahrten,

e der Verkehrsstationen,

e der Verkehrsbeschrankungen,

e der maximalen Gesamtreisezeit zwischen den Anfangs- und Endpunkten der Fahrten

e der Ankunfts- und Abfahrtszeiten an den Haltepunkten mit ITF-Anschlissen einschliel3lich
Ko&In Hbf und Bonn Hbf sowie

e der Betriebszeiten
verbindlich.

Das EVU hat fur das letztverbindliche Angebot einen minutengenauen Fahrplan unter Berlck-
sichtigung aller Bahnhéfe und Haltepunkte zu erstellen. Dafir hat das EVU die Anlagen LB 1,
Anhéange 1a bis 1e zu verwenden. Sofern der vom EVU erstellte Fahrplan von den Fahrplanvor-
gaben der Aufgabentrager im Rahmen der in Absatz 1 genannten Méglichkeit abweicht, ist das
Betriebsprogramm durch die DB Netz AG zu testieren.

Die Einsatz- und Umlaufplanung obliegt dem EVU. Dem EVU werden Fahrzeuge beigestellt. Na-
heres zur Anzahl der zur Verfiigung gestellten Fahrzeuge (inkl. einer Betriebsreserve) ist BV, An-
lage 3, Anhang 1, Anhang 1, Vorgaben zur Umlaufplanung sind BV, Anlage 3 zu entnehmen.

Die Zugkilometer in LB, Kapitel 1 wurden auf Grundlage der Fahrplane in den Anhangen 1a bis
1e zu Anlage LB 1 berechnet und sind daher fiir alle EVU verbindlich.

Die Aufgabentrager melden dem bzw. den EVU spatestens zwei Monate vor Betriebsaufnahme
und vor den anschlieenden Fahrplanwechseln die vorgesehene Fahrzeugbehangung/Traktion
sowie die damit verbundenen Sitzplatzkapazitaten fahrtenspezifisch.

In Anlage LB 1, Anhange 1a bis 1e sind die Fahrplane nach den Verkehrstagen Montag bis Frei-
tag, Samstag und Sonn-/Feiertag dargestellt. Sofern der 24.12. (Heiligabend) und der 31.12. (Sil-
vester) eines Kalenderjahres auf ,Montag bis Freitag® fallen, ist das Fahrplanangebot wie ,Sams-
tag“ zu erbringen. Vor Sonn- und Feiertagen ist im Spatverkehr das Angebot wie freitags bzw.
samstags zu erbringen. In allen anderen Fallen ist das Angebot der jeweiligen Tagesart zu er-
bringen.

Das EVU hat im Rahmen seiner betrieblichen Mdglichkeiten daflr Sorge zu tragen, dass die vor-
gesehenen Anschlisse an den ITF-Netzknoten gemal Anlage LB 1 gehalten werden. Die Warte-
zeiten sind zwischen Aufgabentragern und dem EVU zu vereinbaren. Sollten Wartezeiten verein-
bart und umgesetzt werden, werden bei der Bewertung der Pinktlichkeit adaquate Regelungen
berlcksichtigt, die im gegenseitigen Einvernehmen getroffen werden.

Im Rahmen der RRX-Konzeption ist im Kernkorridor ein vollstandiger Ausbau aller RRX-
Stationen auf eine Bahnsteignutzlange von 215 Metern und eine Bahnsteighthe von 76 cm vor-
gesehen. Ausnahmen werden ggf. auf dem Abschnitt Hamm — Kassel und in Rheinland-Pfalz be-
stehen. Die EVU koénnen im Rahmen ihrer Angebotserstellung davon ausgehen, dass an allen
Stationen ein entsprechender Ausbau stattgefunden hat. Im Rahmen der Fahrzeugausschreibung
besteht daher die Anforderung, dass Stationen mit einer Hohe von 55 und 76 cm unter Einhal-
tung der Anforderungen der TSI PRM bedient werden muissen. Im Umleitungsfall kann allerdings
nicht ausgeschlossen werden, dass auch Stationen mit einer Bahnsteighthe von 96 cm angefah-
ren werden.

Ist die fur das Starken/Schwéachen-Konzept des RE5 notwendige Infrastruktur im Bahnhof
Remagen nicht rechtzeitig bis zur Betriebsaufnahme fertiggestellt, wird der Abschnitt Remagen -
Wesel gemall des normalen Betriebsprogramms bedient. Fir den Abschnitt Remagen - Koblenz
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wird dann ein Ersatzkonzept erarbeitet, das durch den SPNV-Nord mit allen Beteiligten abge-
stimmt wird.

(10) Im Falle groéRerer Verspatungen auf der Linie RE5, die u.a. eine Umsetzung des Star
ken/Schwachen in Remagen verhindern, hat die planmaRige Bedienung des Abschnittes
Remagen - Wesel prioritar zu erfolgen.

3.3.3 Fahrplanplanung des EVU

(1) Bis zur Betriebsaufnahme sowie wahrend der Vertragslaufzeit der hier ausgeschriebenen Ver-
kehre kénnen Anderungen der infrastrukturellen, betrieblichen und sonstigen Rahmenbedingun-
gen — insbesondere hinsichtlich der Anschlisse, der Fahrgastzuwachse bzw. -verlagerungen so-
wie der Baumaflinahmen — eintreten.

(2) Zur Gewahrleistung eines integrierten Angebotes entwickelt das EVU die Fahrplane in Abstim-
mung mit den Aufgabentragern, den Auftraggebern und den Eisenbahninfrastrukturunternehmen
unter Beriicksichtigung der Regelungen zu Leistungsveranderungen (LB, Kapitel 3.3.5) weiter
bzw. passt diese den sich verandernden Rahmenbedingungen an.

3.3.4 Leistungsumfang

(1) Die Zugkilometer pro Linie, Los und Aufgabentrager sind fir das erste Fahrplanjahr LB, Kapitel 1
zu entnehmen.

(2) Das EVU hat in den Losen 1 und 2 jeweils mindestens eine Doppeltraktion der Betriebsreserve
(vgl. BV, Anlage 3, Anhang 1, Anhang 1) wahrend der Betriebszeiten im jeweiligen Los mit Zug-
personal gemaf Kap. 3.2 zu besetzen und innerhalb 15 Minuten betrieblich einsatzfahig (z.B. bei
fahrzeugbedingten Ausfallen) vorzuhalten,

3.3.5 Leistungsveranderungen im Betriebsprogramm

(1) Die Aufgabentrager kdnnen vom EVU Leistungsveranderungen im Betriebsprogramm wahrend
der Vertragslaufzeit verlangen. Leistungsveranderungen, die keine leistungsneutralen Umschich-
tungen darstellen, fihren zu einer Anpassung des Grundanspruchs (LB, Kapitel 6). Das EVU hat
die im Zusammenhang mit Leistungsveranderungen anfallenden Planungskosten selbst zu tra-
gen.

(2) Im Kalkulationsschema (LB, Anlage 4) sind Preise fur eine Veranderung des Leistungsumfangs
anzugeben. Diese sind aufgeschlusselt

. fur kapazitative Veranderungen (Erhéhung bzw. Verringerung der Platzkapazitaten
z. B. durch Beistellen oder Abhangen einer weiteren Fahrzeugeinheit fur Fahrten /
Umlaufe im Rahmen des vereinbarten Leistungsvolumens), sofern sich Mehrungen
und Minderungen saldiert nicht ausgleichen, und

. fur Mehrleistungen/Minderleistungen (bisher nicht im Angebotsumfang enthaltene
Zugleistungen).

(3) Die Initiative fur Leistungsveranderungen kann auch vom EVU ausgehen.

(4) Zwischen den Aufgabentragern und dem EVU wird folgendes Verfahren zur Festlegung des be-
trieblichen Leistungsangebotes festgelegt:

Die Aufgabentrager libermitteln dem EVU ihre Vorstellungen zu eventuellen Anderungen des Be-
triebsprogramms unter Einhaltung der folgenden Frist: Ausweitungen und Minderungen haben
die Aufgabentrager spatestens neun Monate vor Beginn der betroffenen Fahrplanperiode anzu-
kindigen.

Das EVU verpflichtet sich, die Aufgabentrager spatestens zwei Monate nach der Mitteilung der
Aufgabentrager (siehe oben) Uber die Durchfihrbarkeit des Betriebsprogramms einschliel3lich
eventueller Veranderungen zu informieren. Es ist verpflichtet, von ihm erkannte negative Folgen
der Bestellung den Aufgabentragern unverziglich mitzuteilen und Alternativvorschlage zu unter-
breiten. Auf dieser Grundlage wird das zu erbringende Betriebsprogramm durch Beschlussfas-
sung durch die Aufgabentrager verbindlich festgelegt. Bei samtlichen Leistungsveranderungen im
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®)

(6)

Fahrplanangebot sind im Vorfeld das schriftliche Einverstédndnis bzw. die Bestellung der betroffe-
nen Aufgabentrager erforderlich. Den EVU werden die entsprechenden geanderten Umlaufplane
zur Verfliigung gestellt.

Die Fahrplanstrukturen befinden sich in stetiger Weiterentwicklung. Daher ist es mdglich, dass
die Beibehaltung der diesem Vergabeverfahren zugrunde liegenden Fahrplankonzepte nicht tber
die gesamte Vertragslaufzeit gewahrleistet werden kann. Veranderungen im Gesamtsystem des
Integralen Taktfahrplanes (ITF) kdnnen die Neuordnung einiger Verfahrensbestandteile notwen-
dig machen. Das EVU erklart daher seine Bereitschaft, aus Eigeninitiative oder auf Wunsch der
Aufgabentrager gemeinsam mit den beteiligten Institutionen die Weiterentwicklung des SPNV-
Angebotes im Verkehrsgebiet voranzutreiben und diese in der Umsetzungsphase zu unterstit-
zen. Das EVU arbeitet an der Weiterentwicklung des ITF mit. Grundsatzlich ist dabei auch die
Einflhrung neuer Betriebskonzepte mdglich. Das EVU wird die es betreffenden Sachverhalte im
Rahmen seiner betrieblichen und wirtschaftlichen Mdoglichkeiten (ber zusatzliche vertragliche
Vereinbarungen umsetzen.

Leistungen, die das EVU ohne Auftrag oder unter eigenmachtiger Abweichung von diesem Ver-
trag ausfiihrt, werden nicht vergutet. Solche Leistungen hat es auf Verlangen innerhalb einer an-
gemessenen Frist zuriickzunehmen oder zu beseitigen. Eine Vergltung steht ihm jedoch zu,
wenn die Aufgabentrager solche Leistungen nachtraglich annehmen. Weitergehende Anspriiche
der Aufgabentrager bleiben unberthrt.

3.3.6 Sonderleistungen

(1)

()

@)

Das EVU ist verpflichtet, wahrend der Vertragslaufzeit Sonderleistungen im Netz auf Verlangen
der Aufgabentrager zu erbringen. Die finanziellen Regelungen sind in Kapitel 6 getroffen. Sonder-
leistungen fir Fulballsonderverkehre/Bundesligasonderverkehre werden innerhalb der Netze
nicht bestellt. Das EVU muss fiir Sonderleistungen auf alle bereitgestellten Fahrzeuge des Loses
(inkl, Betriebsreserve und gegebenenfalls verfiigbarer Fahrzeuge aus der Instandhaltungsreser-
ve) zuruckgreifen. Dies betrifft insbesondere folgende Veranstaltungen:

e Anvsl. ca. 20 Werktagen im Jahr Sonderleistungen mit den Fahrzeugen der Betriebsreserve
sowie den Fahrzeugen der HVZ-Leistungen bei erhéhter Nachfrage / anlasslich von Grof3-
veranstaltungen (z. B. Weiberfastnacht, Rosenmontag, Messen in Disseldorf oder KéIn) und

e an vsl. ca. 40 Sams-, Sonn- und Feiertagen im Jahr Sonderleistungen mit den Fahrzeugen
der Betriebsreserve sowie den Fahrzeugen der HVZ-Leistungen bei erhdhter Nachfrage /
anlasslich von GroRveranstaltungen (z. B. Adventssamstage, Messen, CSD, Rhein in Flam-
men).

Fir die Bestellung mdglicher Sonderleistungen — sofern diese nicht in einer Jahresplanung ver-
einbart wurden — gelten folgende Fristen:

a) Vorlaufzeit fur die Erhdhung der Kapazitat einzelner Fahrten (ggf. Mehrfachtraktionen bei
besonderen Veranstaltungen): grundsatzlich mindestens zehn Tage, soweit die Notwen-
digkeit den Aufgabentragern oder dem EVU rechtzeitig bekannt gemacht worden ist (Aus-
nahme liegt z. B. vor, wenn durch Dritte eine kurzfristigere Empfehlung erfolgt.)

b) Vorlaufzeit fur die Durchflhrung von Verstarkungsfahrten wahrend einzelner Perioden
(z. B. Taktverdichtung an den Samstagen vor Weihnachten): grundséatzlich vier Wochen

c) Vorlaufzeit fur die Durchfiihrung einzelner Verstarkungsfahrten (z. B. Abdeckung von Spit-
zenbedarf an einzelnen Tagen): grundsatzlich mindestens vier Wochen, soweit die Not-
wendigkeit den Aufgabentragern oder dem EVU rechtzeitig bekannt gemacht worden ist
(Ausnahme liegt z. B. vor, wenn durch Dritte eine kurzfristigere Empfehlung erfolgt.)

Die Sonderleistungen sind neben den jeweils vertragsgegenstandlichen Linien auch auf weiteren
elektrifizierten Strecken in Nordrhein-Westfalen sowie auf den hessischen und rheinland-
pfalzischen Streckenabschnitten der Linien RE5 bzw. RE11 zu erbringen. Die zu befahrenen
Strecken aufierhalb der vertragsgegenstandlichen Linien hangen u.a. von nicht vorhersehbaren
GrolRveranstaltungen ab. Sofern Sonderleistungen auflerhalb der vertragsgegenstandlichen Li-
nien erbracht werden, werden dem EVU neben dem Satz fur ressourcenneutrale Mehrleistungen
nach LB, Kapitel 6.3 nach vorheriger Riucksprache mit den Aufgabentragern auch zuséatzliche
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Kosten (z. B. Schulungen, Erlangung Streckenkunde, notwendige Leerfahrten, Kosten fiir Fahr-
zeugabstellung) auf Nachweis erstattet.

3.3.7 Abweichungen vom Regelverkehr (z. B. Betriebsstorungen und Baustellen, etc.)

(1)

()

Das EVU ist verpflichtet, im Falle von Betriebsstérungen bzw. Fahrplanunregelmafigkeiten, die
zu Zugausfallen fihren, Ersatzleistungen sicherzustellen, damit alle Reisenden ihr Ziel bestmdg-
lich erreichen kdnnen (LB 3, Kapitel 2.1, Tabelle 5). Die Kapazitaten der Ersatzleistungen missen
ausreichend sein, um die fahrtspezifische Fahrgastnachfrage befriedigen zu kénnen. Generell ist
bei der Art von Ersatzleistungen danach zu differenzieren, ob es sich um eine vorhersehbare oder
nicht vorhersehbare Betriebsstorung handelt, fir die jeweils unterschiedliche Malnahmen im Vor-
feld, wahrend und nach der Betriebsstérung zu ergreifen sind.

Soweit Ersatzleistungen durchzufiihren sind, hat das EVU dieses den Aufgabentragern unverzig-
lich schriftlich (per E-Mail oder Fax ausreichend) anzuzeigen. Die Anzeige kann unterbleiben,
wenn die Tatsachen und deren hindernde Wirkung offenkundig sind. Sobald die hindernden Um-
stdnde wegfallen, hat das EVU unter schriftlicher Mitteilung an die Aufgabentrager die Ausfiihrung
der Leistung unverziiglich wieder aufzunehmen.

3.3.7.1 Ersatzleistungen bei nicht vorhersehbaren Zugausfallen

(1)

@)

(4)

®)

Zu nicht vorhersehbaren Zugausfallen zahlen alle Ereignisse, die zu einer nicht ordnungsgema-
Ren Durchfiihrung der vertraglich geschuldeten Verkehrsleistungen gemaf dem vereinbarten Be-
triebsprogramm fiihren und fir das EVU grundsatzlich nicht vorsehbar waren, unabhangig von ih-
rer Verursachung (z. B. Unfalle, Schienenbruch, defekte Signale oder Weichen, Bergschaden,
witterungsbedingte Unbefahrbarkeit der Strecke, Gefahrdung von oder durch Personen oder Hab
und Gut o. 8., Ausfall Personal).

Bei nicht vorhersehbaren Zugausfallen ergreift das EVU MalRknahmen, die geeignet sind, die dar-
aus resultierenden Nachteile fir Kunden zu mindern. Konkret hat das EVU Busnotverkehre auf-
zunehmen, falls der Zugverkehr nicht innerhalb von 60 Minuten wieder aufgenommen werden
kann, um so eine zeitnahe Beférderung der Fahrgaste zu jedem der nicht bedienten Haltepunkte
und Bahnhofe sicherzustellen. Dauert die nicht vorhersehbare Betriebsstérung langer als 48
Stunden, mussen die Ersatzleistungen schnellstmdglich mit den Aufgabentragern abgestimmt
werden. Gleichzeitig wird ab 48 Stunden nach der ersten ausgefallenen Fahrt der Ausfall zu ei-
nem ,vorhersehbaren Zugausfall“. Es gelten dann die dafir relevanten Pflichten des EVU (LB,
Kapitel 3.3.7.2). Fur die gesamte Betriebszeit des Busnotverkehrs muss beim EVU ein Ansprech-
partner fur die Erbringung der Ersatzverkehre den Aufgabentragern als Koordinator zur Verfiigung
stehen. Wenn Fahrgaste mit den in der nachfolgenden Tabelle beschriebenen Mallinahmen
(,MaRnahmen innerhalb von 45 Minuten®) bequemer und schneller die vom Zug bedienten Halte-
punkte und Bahnhdfe erreichen kénnen und die Kapazitaten ausreichen, sind die dort genannten
Ersatzleistungen unverziglich umzusetzen.

Die Ersatzleistungen sind zeitlich gemal dem in der Tabelle unter Absatz 6 beschriebenen Reak-
tionsmuster umzusetzen. Der Takt der Ersatzleistungen hat mindestens dem Takt des regularen
Zugangebots zu entsprechen.

Flankierend zu den Ersatzleistungen hat das EVU eine leicht verstandliche, umfassende und
durchgangige Fahrgastinformation zu gewahrleisten. Die Fahrgaste missen unmittelbar nach Ein-
tritt der Betriebsstorung Uber betriebliche Anderungen und den Umfang der Stérungen bzw. Er-
satzleistungen informiert werden. Dies gilt fir Informationen an den betroffenen Haltepunkten, in
den betroffenen Zigen und in den Fahrzeugen des Ersatzverkehrs (LB, Kapitel 3.3.7.3).

Das EVU hat nach dem in der folgenden Tabelle beschriebenen Reaktionsmuster zu handeln.
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Alle folgenden MaBRnahmen
beginnen unmittelbar nach
Storungseintritt und sind | Reaktion: einzuleitende MaBnahme des EVU
durchzufiihren bis spatestens
innerhalb ...

Informieren der Kunden (LB, Kapitel 3.3.7.3: Fahrgastinformation im Fahrzeug im

... von 2 Minuten Stérungsfall)

Generell hat das EVU alles in seiner Macht Stehende zu unternehmen, um die war-
tenden Fahrgaste an den ausfallbedingt nicht bedienten Haltepunkten weiterzubefor-
dern und dies den Aufgabentragern — auf deren Verlangen hin — ggf. mittels geeigne-
ter Nachweise darzulegen.

je nach Situation:
1)  Umleitung von Ziigen zur Umfahrung gesperrter Abschnitte

2) Hinwirken des EVU auf die Freigabe von Ziigen des Fernverkehrs (sofern
sich zwei oder mehrere Fernverkehrsbahnhofe im Bereich der ausge-
schrieben Linien befinden)

... von 45 Minuten 3) Hinwirken des EVU auf den Halt ggf. durchfahrender Produkte (RE) des
gleichen oder fremder EVU an den nicht bedienten Haltepunkten, soweit
dadurch nicht die Vertragspflichten eines anderen Verkehrsvertrags ver-
letzt werden.

4) Hinwirken des EVU auf die Freigabe von lokalen Verkehren und Anforde-
rung von Taxen (jede Form von Taxiverkehren, wie auch die Freigabe von
Taxen vor Ort bzw. Bestellen von Taxen zu nicht bedienten Haltepunkten
und Abholung von Reisenden dort ab Bahnsteig)

5) Daran anschlieBend: Informieren der Aufgabentrager ber Art und Umfang
der Stérung, voraussichtliche Dauer der Stérung, eingeleitete Malnahmen
etc. (je nach tageszeitlicher Erreichbarkeit auch per E-Mail).

Bereitstellung des Busnotverkehrs an entsprechenden Endpunkten des noch mogli-

- von 60 Minuten chen Zugverkehrs.

Fir den innerhalb von 60 Minuten nach Stérungseintritt einzurichtenden Busnotverkehr und das dafir
eingesetzte Fahrpersonal gelten alle gesetzlichen Vorgaben. Prioritar ist hierbei die moglichst rasche
Bereitstellung ausreichender Busnotverkehrskapazitdten und die regelmafRig aktualisierte zeitnahe
Kundeninformation durch das Fahrpersonal (ber Fahrstrecke und zu bedienende SEV-Halte.

Das EVU hat MalRnahmen zur gegenseitigen Anschlusssicherung zwischen Zug und Bus sowie um-
gekehrt zu treffen und dies als regelmalig aktualisierte Kundeninformation zu kommunizieren.

Durchsagen

Das EVU hat Lautsprecherdurchsagen bei den jeweils aulRerplanmaRig endenden Fahrten und in den
eingesetzten Ersatzfahrzeugen durchzufiihren und darauf hinzuwirken, dass an allen betroffenen Sta-
tionen Lautsprecherdurchsagen erfolgen.

Kennzeichnung

Das EVU hat die eingesetzten Fahrzeuge mit ,Schienenersatzverkehr zu kennzeichnen und die Li-
niennummer sowie die Fahrtrichtung anzugeben. Die Abfahrthaltestellen der Busse und die Wege
dorthin bzw. in umgekehrter Richtung werden durch die Infrastrukturbetreiber eindeutig kenntlich ge-
macht. Sofern das EVU bemerkt, dass die Beschilderung nicht vorhanden oder fehlerhaft ist, sind die
Aufgabentrager umgehend zu informieren.

Personaleinsatz

Das vorhandene Personal in den betroffenen Ziigen (insbesondere das dort eingesetzte Zugbegleit-
personal) hat im Rahmen seiner Moglichkeiten Aufgaben als Reisendenlenker und -betreuer wahrzu-
nehmen. Hierbei ist insbesondere auf die Belange mobilitatseingeschrankter Fahrgaste (altere Fahr-
gaste, Fahrgaste mit Kindern, schwerem Gepack, Rollstuhlfahrer o. a.) einzugehen. Bei Bedarf soll
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zusatzliches Personal zur Reisendenlenkung und -betreuung eingesetzt werden. Das EVU und die
Aufgabentrager vereinbaren hierzu Grundsatze, in welchen Fallen und in welcher Art und Weise im
Busnotverkehr zusatzliches Personal einzusetzen ist. Die Aufwendungen fiir das eingesetzte Personal
werden dem EVU von den Aufgabentrdgern gemalt dem Kostensatz fir Zugbegleitpersonal bei res-
sourcenneutraler Mehrleistung vergutet.

Online-Medien, die eine Ist-Fahrplanauskunft beinhalten, sind zeitnah entsprechend zu aktualisieren.

3.3.7.2 Ersatzleistungen bei vorhersehbaren Zugausfallen/Schienenersatzverkehr

Bei vorhersehbaren Stérungen im Bahnbetrieb (z. B. Zugausfalle aufgrund von Streckenbauarbeiten,
Vegetationsschnitt sowie alle sonstigen, im Vorfeld bekannten oder angezeigten Einschrankungen bei
der ordnungsgemafen Durchfiihrung des vereinbarten Betriebsprogramms o. &.) hat das EVU Ersatz-
leistungen bereitzustellen und Mallnahmen zu ergreifen, die eine zeitnahe Beférderung der Fahrgaste
zu jedem der nicht bedienten Haltepunkte und Bahnhofe sicherstellen. Bei vorhersehbaren Stérungen
ist dies in der Regel Schienenersatzverkehr (nachfolgend SEV genannt). Die in LB, Kapitel 3.3.7.1
genannten Vorgaben zu Takt, Kapazitaten und Fahrgastinformation gelten hier ebenfalls.

Ersatz- und Informationskonzepte

Das EVU erstellt im Vorfeld von vorhersehbaren Betriebsstdérungen ein Ersatz- und Informationskon-
zept und stimmt dieses mit dem betreffenden Aufgabentrager einvernehmlich ab. Sind von den vor-
hersehbaren Betriebsstérungen mehrere EVU auf demselben Streckenabschnitt betroffen, haben
diese sich nach Mdglichkeit untereinander abzustimmen. Bei Streitigkeiten oder Unstimmigkeiten sind
die Aufgabentrager unverziglich einzubeziehen. Dieses Konzept muss mindestens den in LB, Kapitel
3.3.7.1 dargestellten Anforderungen entsprechen. Das EVU tragt die Verantwortung fiir die umfassen-
de Information der Kunden Uber die getroffenen Malinahmen.

Fristen beziiglich der Zustimmungspflicht

Das EVU hat mit allen ihm zur Verfliigung stehenden Mitteln darauf hinzuwirken, dass das Eisen-
bahninfrastrukturunternehmen die MalRhahmen erst nach Zustimmung des EVU und so rechtzeitig
ankundigt bzw. initiiert, dass eine Zustimmung des EVU mit einer Vorlaufzeit von mindestens drei
Monaten vor Beginn der MafRnahme eingeholt werden kann. Das EVU hat seine Zustimmung mit den
Aufgabentragern im Vorfeld einvernehmlich abzustimmen. Die Zustimmung der Aufgabentrager zu
den entsprechenden ErsatzmalRnahmen ist sodann bis spatestens zehn Wochen vor Beginn der Sto-
rung einzuholen. Mafgeblich fiir die Frist ist jedoch, dass flr die Aufgabentrager auch bei abweichen-
den Vorstellungen noch gentgend Zeit fir Umplanungen vorhanden sein muss, um die dann abge-
stimmten Konzepte noch mindestens drei Wochen vor Umsetzung in den Fahrplanmedien — insbe-
sondere den Online-Verdffentlichungen — einarbeiten zu kénnen.

Anforderungen an den SEV und an die flankierenden MaBRnahmen

Die nachfolgend aufgefiihrten Mallnahmen sind bei vorhersehbaren Stérungen vom EVU durchzufih-
ren. Das EVU hat dabei sicherzustellen, dass die bei SEV eingesetzten Verkehre den nachfolgend
aufgefihrten Mindestvorgaben genlgen:

a) Haltestellen:

i. Die Abfahrthaltestellen der Busse und die Wege dorthin bzw. in umgekehrter Rich-
tung werden durch die Infrastrukturbetreiber eindeutig kenntlich gemacht. Sofern das
EVU bemerkt, dass die Beschilderung nicht vorhanden oder fehlerhaft ist, sind die
Aufgabentrager umgehend zu informieren.

ii. Das EVU hat mindestens zwei Wochen vor Eintritt der Betriebsstérung bzw. falls die
erforderliche Information durch das Eisenbahninfrastrukturunternehmen nicht recht-
zeitig erfolgt, so frih wie mdéglich optische Informationen am betroffenen Bahnsteig
und an der Zuwegung (Aushange, Beschilderung, Wegweisung) anzubringen, die
die Reisenden mindestens Uber Umfang, Dauer und Ersatzverkehre informieren.
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d)

e)

Elektronische Medien und Presse:

Das EVU hat die betreffenden Informationen insbesondere in den Online-Medien zu verof-
fentlichen, aber auch die Presse im Vorfeld der Betriebsstérung im gesamten hiervon be-
troffenen Einzugsgebiet umfassend zu informieren. Das komplette Fahrplanangebot (inklu-
sive SEV oder ggf. anderer Fahrmdglichkeiten bzw. Nutzung des Fernverkehrs) muss min-
destens drei Wochen vor der Umsetzung in allen Online-Medien abrufbar sein:

Dazu zahlen neben der EFA auch die Versorgung des IDS (Ist Datenserver), die Bedie-
nung des ICS (incident capturing System® sowie die Veroffentlichung auf der EVU-
Internetseite (vgl. LB, Kap. 3.8.7.2). Ersatzziige und SEV sind Uber die VDV 454-
Schnittstelle (AUS/REF AUS) zu kommunizieren. Zugausfalle / SEV sind in einem mandan-
tenfahigen CMS/ICS der Aufgabentrager einzustellen. Langfristige Baustellen sind in ei-
nem mandantenfahigen Fahrplansystem (DIVA 4) der Aufgabentrager einzustellen.

Aushange und Folder:

Das EVU hat die Fahrgaste Gber das Ersatzkonzept spatestens zwei Wochen vor Umset-
zung der betrieblichen MaRRnahmen durch leicht verstéandliche Aushange (z. B. in allen
Eingangsbereichen der Ziige des betroffenen Loses und allen Bahnhofen der direkt be-
troffenen Linien) und bei Baustellen, die langer als 72 Stunden andauern (ggf. auch mit Un-
terbrechungen) oder komplexeren Baustellen zusatzlich durch Folder (und ggf. Strecken-
fahrplane) zu informieren.

Personal zur Reisendenlenkung / Reisendenbetreuung:

Das EVU hat bei besonderen o6rtlichen Verhaltnissen zusatzliches Personal zur Reisenden-
lenkung / Reisendenbetreuung einzusetzen. Das EVU und die Aufgabentrager vereinbaren
hierzu Grundsatze, in welchen Fallen und in welcher Art und Weise zusatzliches Personal
einzusetzen ist. Die Aufwendungen fir das eingesetzte Personal werden dem EVU von
den Aufgabentragern gemal dem Kostensatz fir Zugbegleitpersonal bei ressourcenneut-
raler Mehrleistung vergutet.

Fahrzeuge:

Es gelten die in LB, Kapitel 3.3.7.1 beschriebenen Anforderungen. Darlber hinaus durfen
die eingesetzten Busse nicht alter als zwolf Jahre sein. Zudem muss pro ersetzter Fahrt fur
die Belange mobilitdtseingeschrankter Fahrgaste mindestens ein entsprechend ausgestat-
teter Niederflurbus eingesetzt werden. Hiervon begriindet abweichende Regelungen be-
dirfen der Zustimmung der Aufgabentrdger und mussen in den Fahrplaninformationen
entsprechend aufgeflhrt werden.

3.3.7.3 Fahrgastinformation im Fahrzeug im Stérungsfall

Ein Stérungsfall ist eingetreten, wenn die tatsachliche Abfahrtszeit eines Zuges funf oder mehr Minu-
ten nach der regularen Abfahrtszeit erfolgt oder wenn es Fahrtunterbrechungen von zwei oder mehr
Minuten gibt.

Die Fahrgastinformation im Stérungsfall beinhaltet die Lautsprecherdurchsagen. Bei den Fahrgastin-
formationen im Stérungsfall sind den Reisenden im Fahrzeug Informationen tber

a)
b)
c)
d)

den Grund der Verspatung,

die voraussichtliche Dauer der Verspatung (sofern bekannt),

das Erreichen von Anschlussverbindungen am nachsten Halt (sofern bekannt) und
eventuelle ErsatzmalRnahmen und Alternativverbindungen (inklusive Erreichbarkeit und
Abfahrtszeiten) sowie Schienenersatzverkehr bzw. Busnotverkehr (Ziel, Unterwegshalte
und Aussagen zum Erreichen von Anschlussverbindungen) unverziglich nach Eintritt der
Stérung mitzuteilen.

Bei grolReren Verspatungen (ab einer verspateten Abfahrt um prognostiziert mindestens finf Minuten)
sind ferner DB Station & Service AG und (ggf.) DB Netz AG zu informieren, dass Durchsagen auch an
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den betroffenen Stationen/Haltepunkten im o. g. Sinne durchzufiihren sind, um die Fahrgaste dort
zeitnah und umfassend zu informieren.

3.3.7.4 Verqgitungsanspriiche fiir Ersatzleistungen

Sofern betriebliche Leistungen durch Ersatzverkehr ersetzt werden, gelten die Regelungen in Anlage
LB 3, Kapitel 2.1.

3.3.8 Leitstelle

(1) Das EVU ist verpflichtet, zur Uberwachung des Zugverkehrs und fiir das Stérfallmanagement
eine Leitstelle vorzuhalten. Das Personal der Leitstelle des EVU muss wahrend der Betriebszei-
ten fir die Aufgabentrager erreichbar sein. Die Leitstelle des EVU hat jederzeit wahrend der Be-
triebszeiten die Kommunikation mit den Triebfahrzeugfiihrern zu gewahrleisten. Die Leitstelle des
EVU muss fortlaufend iber den Standort samtlicher Fahrzeuge informiert sein. Dabei ist auch ei-
ne Kommunikation mit den entsprechenden Einrichtungen anderer EVU und der Eisenbahninfra-
strukturunternehmen sicherzustellen. Zulassig ist eine Personalunion mit den Mitarbeitern nach
Absatz 2 oder 3.

(2) Das EVU ist verpflichtet, wahrend der Betriebszeiten einen Disponenten in der Werkstatt (Dispo-
sitionsleitung) einzusetzen. Naheres regelt BV, Anlage 11.

(8) Nur Los 1 und 2: Das EVU ist verpflichtet, wahrend der Betriebszeiten einen Mitarbeiter in der
Betriebszentrale der DB Netz in Duisburg einzusetzen, sofern die Kapazitaten in der Betriebs-
zentrale ausreichend sind. Aufgabe ist es, in enger Abstimmung mit den Mitarbeitern der Be-
triebszentrale der DB Netz AG Stérungen im Betriebsablauf zu minimieren und den stoérungsfrei-
en Zugverkehr schnellstmoglich wieder zu gewahrleisten. Dazu gehort auch eine enge Abstim-
mung mit der EVU-Leitstelle und der Leitstelle des Fahrzeugherstellers, um die reibungslose Ko-
ordination und Disposition des Fahrzeugeinsatzes und des Zugbegleitpersonals sicherzustellen.

3.3.9 Berichtspflichten — Betriebsprogramm

(1) Das EVU ist verpflichtet, den Aufgabentragern die vertragsgemafe Erflllung seiner Leistungs-
pflichten im Bereich des Betriebsprogramms monatlich durch das Einspielen entsprechender Da-
ten in das Qualitatsmanagementsystem QUMA nachzuweisen:

a) Liefernachweis ,vorhersehbare Ausfalle* (Anlage LB 3, Anhang 1)

b) Liefernachweis ,nicht vorhersehbare Ausfalle“ (Anlage LB 3, Anhang 1)
c) Liefernachweis ,Zugbildung® (Anlage LB 3, Anhang 1)

d) Liefernachweis ,Punktlichkeit* (Anlage LB 3, Anhang 1)

e) Liefernachweis ,Besetzung Zugbegleiter” (Anlage LB 3, Anhang 1)

(2) Das EVU hat den Aufgabentrdgern gravierende betriebliche Stdrungen (insbesondere Zugausfal-
le mit Begrindung, Kapazitatsausfalle, Verspatung Uber Takt, gravierende Unpunktlichkeit ein-
zelner Fahrten mit Verspatungen von mehr als 20 Minuten, Einsatz qualitativ schlechteren Wa-
genmaterials) unverziglich und zusatzlich als Tageszusammenfassung bis 12 Uhr des folgenden
Werktages unaufgefordert per E-Mail mitzuteilen und bei anhaltenden Stérungen — wenn méglich
und sinnvoll — Alternativkonzepte vorzuschlagen.

3.3.10 Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen

(1) Soweit das EVU die vertraglich vereinbarten Leistungen im Betriebsprogramm nicht einhalt, sind
die Aufgabentrager berechtigt, die gesetzlichen Regelungen nach §§ 634 BGB ff geltend zu ma-
chen. Darliber hinaus gelten die in Anlage LB 3 definierten Regelungen.

(2) Die aus der NRW-Mobilitdtsgarantie sowie weiteren freiwilligen Garantien der Aufgabentrager
bzw. Verblnde erwachsenen und nachgewiesenen Aufwendungen in Form von Zahlungen an
Kunden fir die Erstattung von Taxikosten und Kosten fur die Nutzung von Fernverkehrszigen,
werden bei der Ermittlung der Abzlge fur Schlechtleistungen im Bereich der Punktlichkeit bertck-
sichtigt. Das heil3t, dass das EVU in Summe fir Aufwendungen aus dem Bereich Mobilitdtsgaran-
tie und bei Abziigen fur Schlechtleistungen im Bereich der Plnktlichkeit maximal die in LB 3 ge-
nannten Summen aufwenden muss. Darlber hinaus gehende Zahlungen werden durch die Auf-
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gabentrager getragen. Aufwendungen fir Anspriiche, die die Kunden nach § 17 EVO oder nach
Artikel 15 bis 17 der Verordnung (EG) 1371/2007 geltend machen, hat das EVU selbst zu tragen.

(3) Sofern betriebliche Leistungen durch Ersatzverkehr ersetzt werden, gelten die Regelungen in
Anlage LB 3, Kapitel 2.

(4) Bezuglich der Berichtspflichten, Nichterbringung von Leistungen und Vertragsstrafen gelten er-
ganzend § 5 VV in Verbindung mit Anlage LB 3.

3.4 Durchfiihrung eines Testbetriebs bzw. Betriebsvorbereitung

(1) Das EVU hat im Rahmen der Betriebsvorbereitung einen Testbetrieb durchzufiihren. Der Testbe-
trieb ist mit den Eisenbahninfrastrukturunternehmen und den Auftraggebern abzustimmen und
auf den vertragsgegenstandlichen Linienwegen in Doppeltraktion durchzufiihren. Beim Testbe-
trieb soll insbesondere die Betriebsfahigkeit der Fahrzeuge sowie die Vermittlung der erforderli-
chen Streckenkenntnisse bei den Lok- bzw. Triebwagenfihrern sichergestellt werden. Aus Si-
cherheitsgriinden ist vor Aufnahme eines etwaigen Testbetriebs mit Fahrgasten auf jeden Fall ein
Testbetrieb ohne Fahrgaste im Umfang von mindestens 5.000 ZugKm je Linie durchzufiihren. Die
Kosten fur den Testbetrieb werden nicht gesondert erstattet. Den Aufgabentragern ist innerhalb
einer Woche nach Abschluss des Testbetriebes ein schriftlicher Ergebnisbericht hieriiber vorzu-
legen.

(2) Gilt nur fiir die Linien RE 1, RE 4, RE 5 und RE 6: Im Interesse einer reibungslosen Betriebs-
aufnahme muss das EVU je Linie spatestens vier Wochen vor Betriebsaufnahme bis zu 1 % der
fahrplanjahrlichen Betriebsleistung, mindestens aber 20.000 Zugkilometer mit den fiir diesen Ver-
kehrsvertrag bereitgestellten Fahrzeugen vom bisherigen Betreiber (ibernehmen. Die Ubernahme
von Betriebsleistungen ist mit dem bisherigen Betreiber und den Auftraggebern abzustimmen.
Entsprechende Regelungen sind in den Verkehrsvertragen des bisherigen Betreibers verankert.
Das fir Leistungsveranderungen vorgesehene Zu- bzw. Abbestellkontingent gemaR LB, Kapitel
6.3 wird hiervon nicht berthrt. Art, Umfang und Zeitpunkt der zu Gbernehmenden Leistungen ist
rechtzeitig und einvernehmlich zwischen EVU, Aufgabentrédgern und dem bisherigen Betreiber zu
klaren.

Die Vergutung erfolgt analog zur Abrechnung fir den Zeitraum von der Betriebsaufnahme bis
zum 31.12. im Jahr der Betriebsaufnahme (LB, Kapitel 6).

(3) Das EVU erklart seine Bereitschaft, im Interesse eines reibungslosen Betriebsibergangs am
Ende der Vertragslaufzeit auf jeder Linie bis zu 1 % der fahrplanjahrlichen Betriebsleistung durch
einen Dritten erbringen zu lassen. Dies hat eine Reduzierung seiner Vergutung in Analogie des
Verfahrens nach Absatz 2 zur Folge (auch fur Linie RE 11).

(4) Das EVU erklart seine Bereitschaft, im Interesse eines reibungslosen Betriebsiibergangs am
Ende der Vertragslaufzeit, Mitarbeiter des EVU, das den Betrieb auf den Strecken Gbernimmt, bei
der Erlangung der Streckenkunde zu unterstitzen.

3.5 Infrastruktur
3.5.1 Nutzung von Streckeninfrastruktur und Verkehrsstationen

(1) Infrastrukturkosten aus den in den Fahrplantabellen (Anlage LB1, Anhange 1a bis 1e) aufgefuhr-
ten Fahrten sind flir das EVU eine durchlaufende Position, die von den Aufgabentragern Uber-
nommen wird (vgl. LB, Kapitel 5.2).

Das EVU schliet mit den Eisenbahninfrastrukturunternehmen die notwendigen Infrastrukturnut-
zungsvertrage nach Maligabe der geltenden Preissysteme und Benutzungsbedingungen dieser
Gesellschaften ab. Das EVU wird mit den Eisenbahninfrastrukturunternehmen die jeweils glins-
tigsten Nutzungsbedingungen vereinbaren, mit denen das geforderte Fahrplankonzept umzuset-
zen ist. Dies beinhaltet sowohl die Anmeldung aller Trassen und stationshalte fiir das geforderte
Fahrplankonzept als auch die Anmietung der notwendigen Abstellanlagen fir die Abstellung der
Zuge in den Betriebspausen.
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(6)

Die Aufgabentrager behalten sich das Recht zum Abschluss der o. g. Infrastrukturnutzungsver-
trage vor. Entscheiden die Aufgabentrager sich zur Wahrnehmung dieser Rechte, teilen sie dies
dem EVU schriftlich mit. Das EVU hat eine Mitwirkungspflicht im erforderlichen Umfang.

Auf Verlangen der Aufgabentrager wird das EVU zur Sicherung der von den Aufgabentragern
geforderten Betriebskonzepte versuchen, die notwendigen Fahrplantrassen tGber Rahmenvertra-
ge, fur die vertragsgegenstandlichen Linien nach § 13 EIBV / § 14a AEG freizuhalten bzw. ent-
sprechende Vertradge abzuschlielen. Soweit die Aufgabentrager dies verlangen und mit dem Ab-
schluss der Rahmenvertrage Kosten fiir das EVU verbunden sind, werden diese von den Aufga-
bentragern auf Nachweis bernommen. Sonstige Vertrage des EVU Uber die Benutzung der Inf-
rastruktur, soweit sie nicht der EIBV unterliegen, sind mit jahrlicher Kiindigungsmdglichkeit aus-
zugestalten. Fordern die Aufgabentrager das EVU nicht zu einem entsprechenden Vorgehen auf
oder lasst sich die vertragliche Ausgestaltung der Vertrage tber die Benutzung der Infrastruktur
nicht durchsetzen, wird das EVU von der in Rede stehenden Verpflichtung freigestellt.

Die Aufgabentrager sind berechtigt, an Verhandlungen zwischen dem EVU und den Infrastruktur-
betreibern teilzunehmen, soweit die Infrastrukturbetreiber zustimmen. Dies gilt insbesondere bei
Trassenkonflikigesprachen und bei der Abstimmung des Betriebsprogramms bei Baumafnah-
men. Die entsprechenden Termine sind den Aufgabentrdgern vom EVU unverziglich nach
Kenntnisnahme bekannt zu geben. Die Abgabe von Entgeltangeboten gemall § 9 Abs. 6 EIBV
gegenuber den Infrastrukturbetreibern kann nur mit Zustimmung der Aufgabentrager erfolgen.

Wird bei der Betriebsaufnahme der vorhandene oder der im Verlauf der Vertragslaufzeit von den
Eisenbahninfrastrukturunternehmen zugesicherte Bestand der technischen Ausstattungen der
Infrastruktur nicht beibehalten oder ist die Funktionsfahigkeit der technischen Ausstattung nicht
gewabhrleistet oder verschlechtert sich die technische Ausstattung in einem erheblichem Umfang,
wird das EVU eine Reduzierung der an die Eisenbahninfrastrukturunternehmen zu zahlenden
Entgelte vornehmen, soweit dies rechtlich zulassig ist. Ungerechtfertigte Reduzierungen, die auf
Veranlassung der Aufgabentrager erfolgen, gehen einschliellich samtlicher daraus entstehenden
Folgekosten zu Lasten der Aufgabentrager. Die Prifung der rechtlichen Zulassigkeit erfolgt durch
die Aufgabentrager.

Im Falle einer Erbringung der Verkehrsleistung durch ein anderes EVU, insbesondere im Falle
einer auflerordentlichen Kundigung, verpflichtet sich das bisher mit der Leistung betraute EVU
zur sofortigen Kindigung der die Verkehrsleistung betreffenden Infrastrukturnutzungs- und Rah-
menvertrage bzw. Ubertragung dieser Rechte auf die Aufgabentrager. Das Vorgehen ist mit den
Aufgabentragern abzustimmen.

Fur den Fall, dass das mit der Leistung beauftragte EVU Infrastrukturnutzungsentgelte nicht ver-
tragsgeman entrichtet, haftet es in vollem Umfang fir alle daraus resultierenden Folgen, insbe-
sondere etwaiger erforderlich werdender finanzieller Ersatzleistung durch die Aufgabentrager.

3.5.2 Standards fiir Streckeninfrastruktur und Verkehrsstationen

(1)

()

@)

Die Aufgabentrager streben Mindeststandards fur die Ausstattung der Stationen an. Diese sind:

a) Sitzgelegenheit

b) Wetterschutz

c) Lautsprecher

d) Informationsflachen und Fahrplanaushang

e) Wegeleitsystem

f)  Abfallbehalter

g) Einrichtungen des Vertriebs, wie z. B. Fahrkartenautomaten

Das EVU und die Aufgabentrager verfolgen gemeinsam das Ziel, dass an allen bedienten Statio-
nen diese Mindeststandards eingerichtet und eingehalten werden.

Das EVU und die Aufgabentrager verfolgen das Ziel, dass den Fahrgasten Verkehrsangebote auf
einer Streckeninfrastruktur zur Verfiigung gestellt werden, die hinsichtlich Streckengeschwindig-
keit, Fahrkomfort und Zuverlassigkeit eine bestmaogliche Betriebsabwicklung zulasst.
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(4) Das EVU hat sich in Absprache mit den Aufgabentragern im Rahmen seiner Moglichkeiten an
Vorkehrungen und mdglicherweise notwendig werdenden MaRRnahmen zu beteiligen, die dazu
geeignet sind, die Qualitat der Netzinfrastruktur zu erhalten oder zu verbessern (vgl. Absatz 6).

(5) Das EVU hat den Aufgabentragern in den Qualitatsgesprachen nach LB, Kap. 3.11 (1) mundlich
Uber den Erhaltungszustand der Streckeninfrastruktur und der Verkehrsstationen (inkl. der dorti-
gen Vertriebseinrichtungen) zu berichten.

(6) Werden dem EVU Beschadigungen an der Streckeninfrastruktur, den Verkehrsstationen oder den
dortigen Vertriebseinrichtungen bekannt, die deren Qualitat oder Leistungsfahigkeit beeintrachti-
gen, hat das EVU diese Informationen unverziiglich an das jeweilige Eisenbahninfrastrukturun-
ternehmen weiterzuleiten und auf eine Beseitigung der Mangel hinzuwirken. Die Aufgabentrager
sind umgehend zu benachrichtigen.

(7) Sollte das EVU diese Mangel durch Verhandlungen mit den Eisenbahninfrastrukturunternehmen
nicht abstellen konnen, gilt § 8 VV entsprechend.

3.5.3 Ansprechpartner fiir Informationen zur Streckeninfrastruktur

Informationen zur Streckeninfrastruktur kdnnen unter folgender Adresse auf schriftliche Anfrage ein-
geholt werden:

DB Netz AG Niederlassung West
Langfristfahrplan & Infrastrukturbewertung
Hansastralle 15

47058 Duisburg

3.5.4 Ansprechpartner fiir Informationen zu den Verkehrsstationen

Informationen zu den derzeitigen Ausstattungs- und Leistungsmerkmalen der Verkehrsstationen kon-
nen unter folgender Adresse auf schriftliche Anfrage eingeholt werden:

DB Station & Service AG
Vertrieb (I.SVP)
Europaplatz 1

10557 Berlin

3.5.5 Berichtspflichten Infrastruktur

(1) Das EVU uberlasst den Aufgabentragern unverziglich nach Abschluss, jedoch spatestens drei
Monate vor Betriebsaufnahme, eine Kopie der mit den Eisenbahninfrastrukturunternehmen abge-
schlossenen Infrastrukturnutzungsvertrage. Anderungsverlangen der Eisenbahninfrastrukturun-
ternehmen an den Vertragen sind den Aufgabentradgern unverzuglich nach Zugang vorzulegen.

(2) Die Hohe der Infrastrukturkosten ist nach dem in LB, Kapitel 9, Absatz 3 genannten Verfahren
und Fristen nachzuweisen.

(3) Das EVU wird die Aufgabentrager bei Schwierigkeiten mit den Eisenbahninfrastrukturunterneh-
men bei der Umsetzung des vereinbarten Betriebskonzeptes unverzuglich informieren und das
weitere Vorgehen mit den Aufgabentragern abstimmen.

(4) Anderungen an den Infrastrukturnutzungsentgelten sind den Aufgabentréagern unverziiglich anzu-
zeigen.

3.6 Marketing, Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit
3.6.1 Anforderungen

3.6.1.1 Marketing und Kommunikation

(1) Uber das gesamte Marketing zur vertraglichen Leistung entscheiden die Aufgabentrager Die
Marketingmaflnahmen werden mindestens zweimal jahrlich und nach Bedarf im Rahmen einer
Arbeitsgruppe besprochen. Die erste Sitzung der Arbeitsgruppe findet bis zum Dezember des
Vorjahres zur Betriebsaufnahme statt.
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(11)

Zusatzliche Marketingmallinahmen des EVU sind erwlinscht, bedirfen jedoch der vorherigen
Abstimmung mit den SPNV-Aufgabentragern. Dem EVU ist freigestellt, auf eigene Kosten ein Un-
ternehmensmarketing aufzubauen. Soweit dieses Unternehmensmarketing die Linien dieses Ver-
trages berlhrt, ist es

. inhaltlich, zeitlich und gestalterisch mit den Aufgabentragern abzustimmen,

. stets mit einem Hinweis auf die Beauftragung des EVU durch die Aufgabentrager zu
versehen,

. gemal den CD-Vorgaben der Aufgabentrager (,RRX-Design“) zu gestalten sowie

. insbesondere stets mit dem Logo der Aufgabentrager bzw. Verkehrsverblinde oder

Verkehrsgemeinschaften zu versehen.

Das EVU stellt sicher, dass die Aufgabentrager in den Presseverteiler des EVU aufgenommen
werden.

Das EVU stellt den Aufgabentragern seine Vertriebs- und Informationskanale ohne zusatzliche
Kosten zur Verfligung.

Das EVU verpflichtet sich, demjenigen EVU, das nach Ablauf dieses Verkehrsvertrags die Be-
triebsleistung auf den Linien dieses Vertrages tUbernehmen wird, kostenlosen Zugang zu den
Fahrzeugen fiir einen Zeitraum von bis zu sechs Wochen vor Ende der Vertragslaufzeit zu ge-
wahren, um dort ggf. Informationsmaterialen und / oder sonstige Kundeninformationen zu vertei-
len.

Das EVU verpflichtet sich, Marketing-MaRnahmen im Rahmen seiner Méglichkeiten zu unterstut-
zen.

Das EVU gestattet den Aufgabentragern bzw. Dritten, die von diesen dazu beauftragt wurden,
unentgeltlich Promotionsaktionen in den Fahrzeugen auf den Linien dieses Verkehrsvertrags
durchzufiihren.

Texte, die das EVU im Rahmen von Pressearbeit an die Medien und die Offentlichkeit kommuni-
ziert, sind im Vorfeld mit den Aufgabentragern abzustimmen. Insbesondere, wenn dies im Rah-
men von Pressemeldungen, Pressekonferenzen und Interviews geschieht, die dazu dienen, die
Offentlichkeit Uber die Auftragsvergabe bzw. die Vergabeentscheidung zu informieren. Die Auf-
gabentrager werden zustandige Ansprechpartner benennen.

Die Beantwortung von Anfragen von Medienvertretern, der 6ffentlichen Verwaltung und der Politik
sowie die Ubrige Medienarbeit hinsichtlich der vertraglichen Leistung sind in Abstimmung mit den
Aufgabentragern vorzunehmen. Davon ausgenommen sind Informationen zu rein betrieblichen
Angelegenheiten, Notfallen und Betriebsstérungen.

Besonderheiten fir den Raum des VRR:

. Der VRR fiihrt SPNV und OPNV-Marketing durch. Hierfiir stellt das EVU fiir das Ge-
biet des VRR den im Verbundkooperationsvertrag (Teil F, VKV 1.1 bis 1.3') genann-
ten Betrag zur Verfligung, wovon auch die Marketing- und Kommunikationsmafnah-
men finanziert werden.

Besonderheiten fir den Raum des NVR:

) Die Verbundgesellschaft VRS nimmt im VRS-Gebiet fir den NVR und die Verbundge-
sellschaft AVV nimmt im AVV-Gebiet fur den NVR die Aufgabe des unternehmens-
Ubergreifenden regionalen Marketings wahr, insbesondere der Werbung, Verkaufsfor-
derung, Offentlichkeitsarbeit und Gestaltung der Kundeninformation zu Fahrplan, Netz
und Tarif.

"Los 1: VKV 1.1; Los 2: VKV 1.2; Los 3: VKV 1.3
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Das EVU verpflichtet sich, das jeweils aktuelle in den Arbeitskreisen/im Beirat be-
schlossene Marketingkonzept umzusetzen sowie bei ihren Aktivitaten hinsichtlich
Werbung, Verkaufsférderung und Offentlichkeitsarbeit aktiv zu unterstitzen.

Das EVU Ubernimmt bei Vertragsabschluss alle aktuell gultigen Regularien und wirkt
in den Arbeitskreisen bei der Fortentwicklung und Beschlussfassung zum Konzept mit.

Das EVU benennt spatestens 12 Monate vor Betriebsaufnahme fiir das regionale
VRS-Marketing jeweils einen Vertreter fir die Mitwirkung in den bestehenden Arbeits-
kreisen.

Das EVU zahlt entsprechende Finanzmittel gemal VRS- und AVV-
Kooperationsvertrag (Teil F, VKV 2.1 und 2.22 bzw. VKV 3.1 und 3.23).

(12) Besonderheiten fir den Raum des NWL:

Das EVU vertreibt die Informationsprodukte und -medien des NWL sowie der in sei-
nem Bereich zustandigen Tarifgemeinschaften/-verbiinde aktiv (iber seine Vertriebs-
wege und bewirbt diese unentgeltlich. Die Aufgabentrager erhalten vom EVU die Mog-
lichkeit, die Vertriebs- und Informationskanale, mit denen das EVU seine Fahrplan-,
Tarif- und sonstigen Informationen seinen Kunden mitteilt (z. B. Auslage- und Aus-
hangmaéglichkeiten in Kundenanlaufstellen und Fahrzeugen), ebenso zu nutzen.

Darlber hinaus erhalten die Aufgabentrager im Gebiet dieses Netzes die Mdglichkeit,
in den Printmedien sowie in den elektronischen Medien des EVU eigene Informatio-
nen und Hinweise zu verdffentlichen. In den elektronischen Medien des EVU sind ent-
sprechende Verlinkungen zu den Internetseiten des NWL bzw. der im Bedienungsge-
biet zusténdigen Verkehrsverblinde / Tarifgemeinschaften herzustellen.

Fur das Gebiet des NWL stellt das EVU einen jahrlichen Betrag in Héhe von

] XX.000 € fir die Linie RE1 und XX.000 € fir die Linie RE11 (Los 1) und

] XX.000 € fir die Linie RE6 (Los 2)

fur das linienbezogene Marketing zur Verfligung. Das jeweilige Budget ist erstmalig fur

i. die Linie RE11 fur das Jahr 2019 bereits zum Betriebsstart im Dezember
2018,

ii. die Linie REG6 fur das Jahr 2020 bereits zum Betriebsstart im Dezember 2019;
ii. die Linie RE1 fir das Jahr 2020 bereits zum 1.5.2020

und fur die Folgejahre jeweils immer im dem jeweiligen Betriebsjahr vorherigen De-
zember bereit zu stellen und pro Jahr (ab dem 1. vollen Betriebsjahr um 2 % fortzu-
schreiben. Gelder, die in diesem Zeitraum nicht verausgabt werden, sind in das Folge-
jahr zu ubertragen. Gelder, die bis zum Ende der Betriebslaufzeit nicht ausgegeben
worden sind, fallen zuriick an die Aufgabentrager.

Das Marketingkonzept und ggf. einzelne MalRnahmen werden zweimal jahrlich und
nach Bedarf mit dem EVU besprochen. Das EVU wird in den entsprechenden Publika-
tionen / Medien jeweils als Partner der Aufgabentrager und Leistungserbringer mit Un-
ternehmenslogo dargestellt.

2Los 1: VKV 2.1; Los 2: VKV 2.2
3Los 1: VKV 3.1; Los 3: VKV 3.2
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Im NWL-Raum wird zusatzlich ein unternehmensiibergreifendes SPNV-Marketing
durchgefihrt. Fir diese Mallnahmen stellt das EVU fiir das Gebiet des NWL ein zu-
satzliches jahrliches Marketingbudget in Hohe von

. XX.000 € fir die Linie RE 1 (Los 1),
. XX.000 € fur die Linie RE 11 (Los 1) und
. XX.000 € fir die Linie RE 6 (Los 2)

zur Verfiigung. Bereitstellungszeitpunkte liegen und die Fortschreibung der Summen
erfolgt analog der Budgets fiir das linienbezogene Marketing (s.0.).. Uber die genauen
MarketingmalRnahmen, die aus diesem Budget zu finanzieren und umzusetzen sind,
entscheidet das EVU im Einvernehmen mit dem NWL. Hierzu werden das EVU und
der NWL in einer gesonderten Arbeitsgruppe jahrlich bis spatestens zum 01. Dezem-
ber des Vorjahres die erforderlichen Abstimmungen tber die vorgesehenen MalRnah-
men und uber die Aufteilung des Budgets fur das laufende Vertragsjahr vornehmen.
Gelder, die in diesem Zeitraum nicht verausgabt werden, sind in das Folgejahr zu
Ubertragen. Gelder, die bis zum Ende der Betriebslaufzeit nicht ausgegeben worden
sind, fallen zurtick an die Aufgabentrager.

(13) Besonderheiten fir den Raum des SPNV-Nord:

Das EVU verpflichtet sich zur aktiven Mitwirkung an MarketingmafRnahmen sowohl auf
Uberregionaler Ebene (landesweites Marketing in Rheinland-Pfalz) wie auf regionaler
Ebene. Die Mitwirkung umfasst neben den unten genannten finanziellen Beitragen die
Teilnahme an regelmaRig stattfindenden Abstimmungsrunden zur Vorbereitung und
Durchfiihrung der Maflnahmen des landesweiten und regionalen Marketings.

Bezlglich des landesweiten Marketings (sog. Rheinland-Pfalz-Takt-Marketing) liegt
die Federfiihrung und Entscheidungshoheit in punkto Mittelverwendung sowie inhaltli-
cher und gestalterischer Verantwortung beim rheinland-pfalzischen Ministerium des
Inneren, fur Sport und Infrastruktur (ISIM). Diese Stelle ist auch fur den Vollzug der
MarketingmalBhahmen verantwortlich. Das regionale Marketing wird durch das EVU
durchgefihrt, das sich bei der Planung und der inhaltlichen und gestalterischen Aus-
gestaltung mit dem SPNV-Nord abzustimmen hat. Entscheidungen werden im Einver-
nehmen getroffen.

Dem EVU ist freigestellt, zusatzliche Marketingmaflinahmen auf3erhalb der landes-
weiten oder regionalen Aktivitaten durchzuflihren. Soweit sich die MalRnahmen auf
den Gegenstand dieser Ausschreibung beziehen, bedirfen sie der vorherigen Ab-
stimmung mit dem SPNV-Nord.

Das EVU ist verpflichtet, Rheinland-Pfalz-Takt-Medien (z. B. Informationsbroschiren),
die vom SPNV-Nord zur Verfugung gestellt werden, im RE 5 unentgeltlich auszulegen.

Fur das landesweite Marketing stellt das EVU kalenderjahrlich X, XX € pro bestellten
Zugkilometer im rheinland-pfalzischen Linienabschnitt der RE 5 zur Verfiigung. Dieser
Betrag wird ab dem Kalenderjahr 2020 mit 1,5 % zum Ausgangsbetrag bzw. in den
Folgejahren zum Betrag des Vorjahres dynamisiert. Die Mittel fir das landesweite
Marketing sind bis spatestens zum 10.01. eines jeden Kalenderjahres auf ein von Sei-
ten des Landes Rheinland-Pfalz zu benennendes Konto einzuzahlen.

Fur das regionale Marketing verwendet das EVU kalenderjahrlich X,XX € pro bestell-
ten Zugkilometer im rheinland-pfalzischen Linienabschnitt der RE 5. Dieser Betrag
wird ab dem Kalenderjahr 2020 mit 1,5 % zum Ausgangsbetrag bzw. in den Folgejah-
ren zum Betrag des Vorjahres jahrlich dynamisiert.

Auf Seiten des EVU entstehende personelle Aufwendungen fir die Mitwirkung an den
Marketingaktivitaten werden nicht den Marketingbudgets angelastet.

Uber die Verwendung der Marketing-Mittel sind Nachweise zu fiihren.
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. Um eine gewisse Flexibilitdt bei der Planung und Durchfiihrung der Marketingmal3-
nahmen zu erreichen, werden nicht ausgegebene Mittel auf das folgende Kalenderjahr
Ubertragen. Ein Vorgriff auf Mittel des Folgejahres kann im gegenseitigen Einverneh-
men erfolgen. Sind die in allen Vertragsjahren anfallenden Marketing-Mittel bei Ende
der Vertragslaufzeit nicht ganzlich verbraucht, werden sie im Anschluss an die
Schlussrechnung fiir das letzte Kalenderjahr an den SPNV-Nord ausgezahilt.

. Das EVU benennt dem SPNV-Nord spatestens zwdlf Monate vor Betriebsaufnahme
einen Vertreter fir die Abstimmungsrunden des landesweiten Marketings sowie als
Mitglied in einer speziell fir das regionale Marketing zu griindenden Arbeitsgruppe, in
der neben dem EVU der SPNV-Nord vertreten ist.

. In der Marketingarbeitsgruppe verstandigen sich das EVU und der SPNV-Nord Uber
die Mittelverwendung sowie die Planung und inhaltliche und gestalterische Ausgestal-
tung des regionalen Marketings. Die Geschaftsfilhrung der Arbeitsgruppe liegt beim
SPNV-Nord.

o Zwecks Erzielung der erforderlichen Festlegungen finden regelmaRig Sitzungen der
Marketingarbeitsgruppe statt, wobei sich die Haufigkeit der Arbeitsgruppentermine aus
dem jeweils aktuellen Abstimmungsbedarf heraus ergibt.

(14) Besonderheiten fir den Raum des NVV:

. Fur Dienstleistungen im Bereich des Marketings des AG und der Fahrgastinformation
der vertragsgegenstandlichen Verkehre wendet das EVU in jedem Jahr (erstmalig ab
2019) einen Betrag von netto XX.000,- € (zzgl. ges. MwSt). In den Jahren ab 2020
steigert sich die Budgethohe jahrlich um 2% netto. Im Jahr 2018 wendet das EVU fir
eine Einfihrungskampagne der vertragsgegenstandlichen Verkehre einen Betrag von
netto XX.000 € auf. Personalkosten des EVU fir die Erfiillung der im Marketing ver-
traglich geschuldeten Leistungen konnen aus dem Budget flir das Marketing nicht be-
stritten werden.

. EVU und NVV erstellen gemeinsam einen Marketingplan, inkl. Zeitplan und Verwen-
dung des zur Verfiigung stehenden Budgets zu Beginn eines Jahres, spatestens bis
zum 01.03. des Jahres, erstmalig zum 01.03.2018. Der Marketingplan bericksichtigt
sowohl die vertragsgegenstandlichen Verkehre als auch unternehmensibergreifende
Themen wie z. B. Freizeitverkehrsmarketing, Service- und Sicherheitsthemen oder
Tarifthemen. Bei allen MarketingmalRnahmen, soweit sie den NVV betreffen, sind vom
EVU die CD-Richtlinien des NVV gemaR Anlage LB 13 zu beachten.

3.6.1.2 Fahrzeugausstattung und -gestaltung

Die zwingend auf den ausgeschriebenen Linien einzusetzenden Fahrzeuge werden dem EVU beige-
stellt. Die Fahrzeuge sind in Anlage LB 2 konkret beschrieben.

3.6.1.3 Liniensponsoring

Liniensponsoring ist nicht zulassig.

3.6.1.4 Produktbezeichnungen

Das EVU hat die in LB, Kapitel 1, Absatz 2 genannten Liniennummern und Liniennamen zu verwen-
den. Im Falle einer von den Aufgabentragern gewlnschten Umbenennung hat das EVU die neu fest-
gelegte Produkt- und Linienbezeichnung zu verwenden. Die Aufgabentrager werden das EVU hier-
Uber rechtzeitig informieren.

3.6.1.5 Fahrzeugwerbung

WerbemalRnahmen (auch Eigenwerbung des EVU) an oder in den Fahrzeugen (innen/auf3en) sind
nicht zulassig.
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3.6.2 Berichtspflichten, Nichterbringung und Vertragsstrafen — Marketing/Kommunikation und
Offentlichkeitsarbeit

Bei einem Versto3 gegen die in LB, Kapitel 3.6.1.1 genannten Verpflichtungen sind die Aufgabentra-
ger berechtigt, die sofortige Einziehung der nicht entsprechend gestalteten beziehungsweise der nicht
gestatteten Materialien / Medien auf Kosten des EVU zu verlangen.

3.7 Tarif und Vertrieb

3.7.1 Befdérderungsbedingungen und Tarifbestimmungen

3.7.1.1  Allgemeines

(1) Das EVU nimmt das Tarifgestaltungsrecht in der Form wahr, dass es die im jeweiligen Tarifraum
gultigen Tarife und deren Beférderungsbedingungen und die Tarifbestimmungen anwendet. Die
Tarifbestimmungen, zumindest die Ticketpreise, erfahren in der Regel jahrlich eine Anpassung.

(2) Fur Verkehre innerhalb von NRW, die nicht durch einen regionalen Verbundtarif abgedeckt sind,
wendet das EVU hier die Tarifangebote des NRW-Tarifs (allgemeine und besondere Beférde-
rungsbedingungen, Fahrpreise, Tarifbestimmungen) in der jeweils gultigen Fassung an (vgl. An-
lagen LB 14 und LB 15).

(3) Das EVU erméachtigt auf Verlangen den jeweils zustadndigen Aufgabentrager oder eine sonstige
von diesem zu bestimmende Institution unwiderruflich, in seinem Namen die im Rahmen der je-
weils angewandten Verbund- und Gemeinschaftstarife erforderlichen Tarifantrage zu stellen.

(4) Fur nach NRW ein- bzw. von NRW ausbrechende Fahrten wendet das EVU die Tarifangebote
des BB DB und nach Aufforderung durch die Aufgabentrager auch weitere Tarifangebote an.

(5) Sollte im Zustandigkeitsbereich der Aufgabentrager vor oder wahrend der Vertragslaufzeit ein
neuer Gemeinschaftstarif eingefihrt werden, hat das EVU diesen auf Verlangen der Aufgabentra-
ger uneingeschrankt anzuwenden. Gleiches gilt, wenn den aktuellen Gemeinschaftstarifen be-
stimmte Tarife neu zugeordnet werden (z. B. Ubergangstarife, samtliche Anerkennungsregeln,
Kragenregelungen).

(6) Zum Zeitpunkt der Verdffentlichung dieses Vergabeverfahrens gibt es Uberlegungen zur Einfiih-
rung eines bundesweit und/oder in Teilen der Bundesrepublik gultigen und unternehmensneutral
gestalteten Tarifes fir den SPNV. Das EVU verpflichtet sich, diesen Tarif im Falle seiner Einfuh-
rung wahrend der Vertragslaufzeit anzuwenden sowie dem korrespondierenden Einnahmeauftei-
lungsvertrag beizutreten, wenn die Aufgabentrager hierzu Weisung erteilen.

(7) Spezielle tarifliche Angebote des EVU fir die Verkehrsleistungen durfen nur nach schriftlicher
Zustimmung durch den/die jeweils betroffenen Aufgabentrager eingeflhrt werden.

(8) Das EVU beteiligt sich an den in NRW etablierten Abstimmungs- und Entscheidungsprozessen
unter anderem durch Mitarbeit im Landesarbeitskreis Nahverkehr NRW und den zugeordneten
Landesarbeitsgruppen Tarif/Vertrieb, Kommunikation/Information und Einnahmen/Abrechnung.

(9) Das EVU stellt sicher, dass die ihm aus der Anerkennung der Fahrausweise fur verbundraum-
Uberschreitende Verkehre (z.B. BB DB, TCV und NRW-Tarif) zustehenden Einnahmeanteile leis-
tungsgerecht, transparent, zeitnah, objektiv, manipulationssicher und diskriminierungsfrei zuge-
schieden werden. In diesem Zusammenhang anfallende Provisionen kénnen mit den zugeschie-
denen Einnahmen verrechnet werden.

(10) Fur den Fall, dass erganzend zu den Absatzen 5 bis 9 die Regelungen der Anlage LB 20 zur An-
wendung kommen sollen, hat der jeweilige Aufgabentrager dies schriftlich dem EVU mitzuteilen.

3.7.1.2 Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen im VRR

(1) Das EVU nimmt im Binnenverkehr des VRR das Tarifgestaltungsrecht in der Form wahr, dass es
den im VRR-Tarifraum jeweils gultigen VRR-Tarif, die Beférderungsbedingungen und die Tarifbe-
stimmungen anwendet. Die Tarifbestimmungen, zumindest die Ticketpreise, erfahren in der Regel

Stand: 29.06.2015 Seite 27 / 59



) IVY " //NwL SPNV-Nord B =

Leistungsbeschreibung
[RRX-Vorlaufbetrieb]

LB

jahrlich eine Anpassung. Das EVU hat die allgemeinen Vorgaben des VRR (Tarifbestimmungen,
Beférderungsbedingungen etc.) stets in der jeweils gliltigen Fassung anzuwenden.

(2) Erganzend zu den gultigen Verbundregularien sind SonderTickets des VRR als eTickets als giilti-
ge Fahrtberechtigung entsprechend dem auf dem eTicket hinterlegten Merkmalen anzuerkennen.

(3) Tarifliche Angebote des EVU, die den VRR-Tarif unterlaufen, dirfen im VRR nicht eingefihrt wer-
den. Im Ubrigen sind alle tariflichen Angebote des EVU mit dem VRR vor ihrer Einfiihrung abzu-
stimmen. Einzelheiten werden in einem Kooperationsvertrag (Teil F, VKV 1.1 bis 1.3) festgelegt,
der gemaR §7 Absatz 10 VV zwischen EVU und Aufgabentrager abzuschlieRRen ist.

(4) Die Regelungen im ,Handbuch fiir Tarif und Vertrieb“ des VRR (Anlage LB 7a) sind in der jeweils
glltigen Fassung anzuwenden, soweit sie flir dieses Netz in Betracht kommen. Nach Zu-
schlagserteilung steht dem EVU die jeweils aktuelle Fassung im VRR-Campus zur Verfligung. Die
Log-In-Daten werden nach Zuschlagerteilung bekanntgegeben.

(5) Die Regelungen zu Mobilitdtsgarantie / Kundenrechten gemal ,Handbuch fir Tarif und Vertrieb*
(Anlage LB 7a) sind anzuwenden.

3.7.1.3 Beforderungsbedingungen, Tarifbestimmungen und Einnahmeaufteilung im NWL

3.7.1.3.1 Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen

(1) Das EVU wendet fiir die Verkehrsleistungen die vom Aufgabentrager NWL vorgegebenen OPNV-
und SPNV-Tarife sowie die entsprechenden Einzel- und Ubergangsregelungen uneingeschrankt
an. Dies sind fur das Bedienungsgebiet auf Seiten des NWL konkret der Munsterland-Tarif, der
Ruhr-Lippe-Tarif, der Hochstift-Tarif, der Tarif ,der Sechser” sowie teilweise im Ubergangsverkehr
der VRR-Tarif, der NRW-Tarif und gegebenenfalls der Niedersachsen-Tarif in den jeweils aktuel-
len Fassungen. Nahere Informationen zu den Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen
des Minsterland- und Ruhr-Lippe-Tarifes sind Teil C, Anlagen LB 7c und 7d zu entnehmen und
unter www.vgm-vrl.de abzurufen. Weitere Informationen zu den Beférderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen des Hochstift-Tarifs und des Tarifs ,der Sechser sind in Teil C, Anlagen LB
7b und 7e enthalten, sowie Uber das Internet auf den Seiten www.vph.de und www.owlverkehr.de
abrufbar.

(2) Im Gebiet des NWL ist die Einfiihrung eines westfalischen Gemeinschaftstarifes in Vorbereitung
mit der Zielsetzung, diesen zum 01.08.2016 einzufuhren. Nach derzeitigem Sachstand wird dieser
Tarif im Verbandsgebiet des NWL und in tariflichen Ubergangsbereichen die regionalen Gemein-
schafts- und Ubergangstarife, sowie den NRW-Tarif im Binnenverhaltnis des NWL ablésen. Das
EVU verpflichtet sich, den westfalischen Gemeinschaftstarif nach Einfihrung anzuwenden. Die
Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen sowie Niveau und Ergiebigkeit werden sich
voraussichtlich an denjenigen der bestehenden westfalischen Gemeinschaftstarife orientieren.

(3) Erganzend zu den gultigen Verbundregularien sind die entsprechenden Dienst-, Gaste- und Son-
derTickets der Gemeinschaftstarife entsprechend den auf den Tickets genannten bzw. auf eTi-
ckets hinterlegten Merkmalen als glltige Fahrtberechtigung anzuerkennen. Dieses gilt nicht fur
durch einzelne Unternehmen ausgegebene Freifahrtberechtigungen.

(4) Spezielle tarifliche Angebote des EVU fiir die Verkehrsleistungen durfen nur nach schriftlicher
Vereinbarung mit dem NWL eingefiihrt werden.

(5) Fur die Tarifgestaltung und Einnahmeaufteilung der Verbundtarife im Bereich des NWL sind die
folgenden Stellen zustandig:

= Geschaftsstelle des Tarifausschusses Munsterland und Ruhr-Lippe flr den Minster-
landtarif und den Ruhr-Lippe-Tarif, Bahnhofstraflte 11, 48143 Mlnster;

= Verkehrs-Servicegesellschaft Paderborn/Ho6xter mbH fir den Hochstifttarif; Rolands-
weg 80, 33102 Paderborn;

=  OWL Verkehr GmbH fiir den Tarif der Sechser, Willy-Brandt-Platz 2, 33602 Bielefeld.
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Zur Wahrung der Interessen des EVU und zur Mitwirkung bei der Tarifgestaltung in den Verbund-
und Gemeinschaftstarifen ist die Mitgliedschaft — auf Verlangen des NWL — in den entsprechen-
den Institutionen zu beantragen. Die entsprechenden Regularien zur Einnahmenaufteilung und
die Bedingungen zur Mitgliedschaft in den vorgenannten Institutionen kénnen direkt tUber die o.g.
Institutionen bezogen werden.

Mit der DB AG, dem KCM (NRW-Tarif) sowie den Verkehrsgesellschaften der Verbundrdume soll
durch das EVU eine Vereinbarung zur diskriminierungsfreien Mitwirkung an der Einnahmenauftei-
lung getroffen werden, sofern durch den NWL bzw. seine Mitgliedsverbande keine andere Rege-
lung getroffen ist oder wird.

Das EVU tritt — auf Verlangen der Aufgabentrager — den entsprechenden Einnahmeaufteilungs-
und Tarifkooperationsvertragen bei. Eventuell hierfir entstehende Kosten im Rahmen der Mit-
gliedschaft werden auf Nachweis gegeniber dem NWL abgerechnet. Zum Beleg der ihm entstan-
denen Kosten leitet das EVU die Rechnungen der mit der Einnahmenaufteilung befassten Stelle
an den NWL weiter. Das EVU verpflichtet sich, Grund und Héhe der ihm in Rechnung gestellten
Kosten aus der Einnahmenaufteilung aufzuklaren. Dies schlief3t die Aufklarung der Methodik zur

Festlegung der Kosten und der einzelnen Kostenelemente ein.

Das EVU hat bei der Einnahmeaufteilung und der Tarifgestaltung sowie beim Abschluss und der
Kindigung von Einnahmeaufteilungsvertragen den Weisungen des NWL zu folgen.

Das EVU hat dem NWL aus diesem Grund die einschlagigen Vertragsangebote unverziglich
nach Kenntnis, spatestens aber vor Betriebsaufnahme vorzulegen. Der NWL erhalt das Recht,
das EVU bei den genannten Handlungen zu vertreten. Das EVU hat die Pflicht, den NWL Uber
den Stand der Verhandlungen laufend zu unterrichten. Im Verhaltnis zwischen EVU und NWL
sind Einnahmeaufteilungsvertrage, deren Veranderung und/oder Beendigung, die gegen eine
Weisung des NWL oder ohne Erméglichung einer solchen Weisung erfolgen, unwirksam, sofern
der NWL diese nicht nachtraglich ausdricklich genehmigt.

Das EVU nimmt — nach Aufforderung durch den NWL — an der Einnahmeaufteilung und den ent-
sprechenden Gremien der jeweils anzuwendenden Tarife teil. Es hat sich in Fragen der Einnah-
meaufteilung so zu verhalten, als wirde es das vollstandige Erl6srisiko tragen. Es stellt bei den
fur die Einnahmeaufteilung zustandigen Stellen im Rahmen seiner Mdglichkeiten sicher, dass die
Einnahmen leistungsgerecht, transparent, zeitnah, objektiv, manipulationssicher und diskriminie-
rungsfrei aufgeteilt werden. Die im Rahmen von Fahrgasterhebungen von den Aufgabentradgern
festgestellten Einnahmeanspriiche werden durch das EVU bei samtlichen Verhandlungen mit an-
deren Verkehrsunternehmen Uber Zahlungen aus Einnahmeaufteilungsvertragen geltend ge-
macht (realisierte Einnahmen). Soweit das EVU hinsichtlich von Abschlagszahlungen zu einem
positiven Ergebnis in den Verhandlungen kommt, muss seine etwaige Zustimmung vorbehaltlich
der Zustimmung der Aufgabentrager erfolgen; die Verhandlungsergebnisse sind dem NWL spa-
testens 3 Monate vor Betriebsaufnahme vorzulegen. Dem EVU werden die Kosten fiir die Teil-
nahme an Gremiensitzungen gegen Nachweis vom NWL erstattet. Das EVU kann von durch-
schnittlich 30 Sitzungsterminen pro Jahr ausgehen. Fir die Kostenerstattung wird dabei je Sit-
zungstermin %2 Tagessatz angesetzt. Soll mehr als ein Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin des EVU an
einzelnen Sitzungen teilnehmen, ist fir eine Kostenibernahme die vorherige Zustimmung der
Aufgabentrager fir diese personelle Verstarkung einzuholen.

Fur alle voran genannten Tarife fur die im Rahmen der Einnahmeaufteilung eine Verkehrserhe-
bung notwendig ist, hat das EVU diese zuzulassen bzw. ggf. selber zu beauftragen. Mit den dafiir
entstehenden Kosten wird gemaR LB, Kap. 3.9.2 verfahren.

3.7.1.3.2 Einnahmemeldung

(1)

Das EVU meldet im Rahmen der jahrlichen Liefernachweise in elektronischer Form alle realisier-
ten Einnahmen unterschieden nach den jeweiligen Tarifen, Zahlungspflichtigem, Datum des Zah-
lungseingangs, Angabe Geschéftsjahr und Leistungsjahr in Form einer Ubersicht aller gebuchten
Zahlungseingdnge Ggf. mit den realisierten Einnahmen verrechnete Provisionszahlungen sind
ebenfalls darzustellen. Die entsprechenden Belege sind vorzuhalten. Das EVU ist auch verant-
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wortlich, die entsprechenden Einnahmemeldungen fristgerecht an die unter LB, Kap. 3.7.1.3.1 (5)
genannten Stellen abzugeben.

Des Weiteren ist der endgultige Umfang der Einnahmenanspriiche nach den endgiltigen Ergeb-
nissen der Einnahmenaufteilung je Kalenderjahr unverziglich, nachdem die entsprechenden Da-
ten vorliegen, mitzuteilen und zu belegen.

Alle angewandten Einnahmenaufteilungsvertrage sowie Kooperationsvertradge sind dem NWL zur
Verfligung zu stellen.

Samtliche Unterlagen sind kostenlos zur Verfligung zu stellen. Der NWL behélt sich vor, die ge-
meldeten Angaben zu Uberprifen.

3.7.1.4 Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen im VRS im Zustandigkeitsbereich des

(1)

()

@)

(7)

NVR und Regelung zur Einnahmensicherung

Das EVU verpflichtet sich dazu, in dem VRS relevanten Bereich den VRS-Gemeinschaftstarif in
der jeweils gultigen Fassung anzuwenden (siehe Anlage LB 7f).

Dies schlieBt die Anerkennung der Allgemeinen und besonderen Beforderungsbedingungen, der
Fahrpreise sowie der Tarifbestimmungen und der genehmigten Ubergangs-, Anerkennungs- und
Sondertarife ein.

Erganzend zu den gultigen Verbundregularien sind Dienstfahrausweise des VRS bzw. des NVR
als eTickets als glltige Fahrtberechtigung entsprechend dem auf dem eTicket hinterlegten
Merkmalen anzuerkennen.

Die Voraussetzung fir die Anwendung des VRS-Gemeinschaftstarifes ist die vollumfangliche
Integration des EVU in den VRS. Die Vorgaben fiir die Integration leiten sich aus der Zweckver-
bandssatzung und aus dem Gesellschaftsvertrag der Verbundgesellschaft (VRS GmbH) ab. Fir
die Integration eines EVU in den VRS ist der Kooperationsvertrag abzuschlie3en.

Der Leistungsbeschreibung ist der zu unterzeichnende Kooperationsvertrag (Teil F, VKV 2.1 und
VKV 2.2) beigefugt. Ebenfalls Bestandteil der Ausschreibungsunterlagen ist die zu unterzeich-
nende Vereinbarung Uber das Einnahmenaufteilungsverfahren und Kooperationspflichten zum
Verkehrsvertrag (siehe Teil F, EAV 1.1 und 1.2) sowie der zu unterzeichnende Einnahmeauftei-
lungsvertrag (Teil F, EAV 1, Anlage 1). Der Kooperationsvertrag (in der zutreffenden Version),,die
Vereinbarung Uber das Einnahmenaufteilungsverfahren und Kooperationspflichten zum Ver-
kehrsvertrag und der Einnahmeaufteilungsvertrag (Anlage zur Vereinbarung Uber das Einnah-
menaufteilungsverfahren und Kooperationspflichten zum Verkehrsvertrag) sind durch den Bieter
rechtsverbindlich zu unterzeichnen und dem verbindlichen Angebot beizuftgen.

Durch die Integration in den VRS kann das Verkehrsunternehmen, nachdem es den Betrieb auf-
genommen hat, an den verbundrelevanten Kosten, wie bspw. der Grundfinanzierung der Ge-
schéftsstelle der Verbundgesellschaft, der Finanzierung von Gemeinschaftsaufgaben oder ande-
rer nichtprojektabhangiger Kosten beteiligt werden.

Das EVU wird alle Verpflichtungen erflllen, die dafiir notwendig sind, dass der NVR seine Ein-
nahmenanspriche, die ihm aus der Anwendung und Anerkennung von Tarifen fur nach NRW ein-
bzw. aus NRW ausbrechende Fahrten und dem schienengebundenen Fernverkehr zustehen, gel-
tend machen kann (wie z.B. Einnahmenmeldungen etc.).

3.7.1.5 Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen im AVV im Zustidndigkeitsbereich des

(1)

()

NVR und Regelung zur Einnahmensicherung

Das EVU verpflichtet sich dazu, in dem AVV relevanten Bereich den AVV-Verbundtarif in der je-
weils glltigen Fassung anzuwenden (siehe Anlage LB 7g).

Dies schlieft die Anerkennung der Allgemeinen und besonderen Beforderungsbedingungen, der
Fahrpreise sowie der Tarifbestimmungen und der genehmigten Ubergangs-, Anerkennungs- und
Sondertarife ein.

Stand: 29.06.2015 Seite 30/ 59



) IVY " //NwL SPNV-Nord B =

Leistungsbeschreibung

LB

[RRX-Vorlaufbetrieb]

(©)

(4)

(5)

(7)

Erganzend zu den gultigen Verbundregularien sind Dienstfahrausweise des AVV bzw. des NVR
als giiltige Fahrtberechtigung entsprechend dem auf dem Ticket hinterlegten Merkmalen anzuer-
kennen.

Die Voraussetzung fir die Anwendung des AVV-Gemeinschaftstarifes ist die vollumfangliche In-
tegration des EVU in den AVV. Die Vorgaben fur die Integration leiten sich aus der Zweckver-
bandssatzung und aus dem Gesellschaftsvertrag der Verbundgesellschaft (AVV GmbH) ab. Fur
die Integration eines EVU in den AVV, sind der Kooperationsvertrag (Teil F, VKV 3.1 und VKV
3.2) und der Einnahmenaufteilungsvertrag (Teil F, EAV 2, Anlage 1) abzuschlief3en.

Der Leistungsbeschreibung sind der zu unterzeichnende Kooperationsvertrag (Teil F, VKV 3.1
und VKV 3.2), die Vereinbarung lber das Einnahmenaufteilungsverfahren und Kooperationspflich-
ten zum Verkehrsvertrag und der Einnahmenaufteilungsvertrag (Teil F, EAV 2.1 und 2.2 sowie An-
lagen) in der derzeit giltigen Fassung sowie etwaige erganzende begriffliche Erlauterungen bei-
gefiigt. sowie der zu unterzeichnende Einnahmeaufteilungsvertrag (Teil F, EAV 2, Anlage 1). Der
Kooperationsvertrag (in der zutreffenden Version) sowie die Anlage 5 zum Kooperationsvertrag
(Verbundbeteiligungsvertrag) sind durch den Bieter rechtsverbindlich zu unterzeichnen und dem
verbindlichen Angebot beizufiigen. Die Vereinbarung Uber das Einnahmenaufteilungsverfahren
und Kooperationspflichten zum Verkehrsvertrag und der Einnahmeaufteilungsvertrag (Anlage zur
Vereinbarung Uber das Einnahmenaufteilungsverfahren und Kooperationspflichten zum Verkehrs-
vertrag) sind durch den Bieter rechtsverbindlich zu unterzeichnen und dem verbindlichen Angebot
beizufliigen. Ebenfalls Bestandteil der Ausschreibungsunterlagen sind der zum Zeitpunkt der Ver-
offentlichung der Ausschreibung giiltige Gesellschaftsvertrag der AVV GmbH, die Zweckver-
bandssatzung AVV sowie die Geschaftsordnungen fiir den Unternehmensbeirat der AVV GmbH
(siehe Teil F, VKV 3.1 und VKV 3.2).

Mit der Unterzeichnung des Kooperationsvertrages erkennt das Verkehrsunternehmen alle, die
gemeinsame Zusammenarbeit zwischen den im Unternehmensbeirat vertretenen Verkehrsunter-
nehmen und Aufgabentragern sowie der Verbundgesellschaft regelnden bestehenden Vertrage
und Gremienbeschlisse uneingeschrankt an und setzt sie dementsprechend um.

Mit der Unterzeichnung des Kooperationsvertrages gehort das Verkehrsunternehmen dem Unter-
nehmensbeirat an. Bei Abstimmungen, die im Unternehmensbeirat durchgefihrt werden, ist es
damit stimmberechtigt. Durch die Aufnahme kann das Verkehrsunternehmen an den verbundrele-
vanten Kosten, wie bspw. der Grundfinanzierung der Geschéftsstelle der Verbundgesellschaft, der
Finanzierung von Gemeinschaftsaufgaben oder anderer nichtprojektabhangiger Kosten beteiligt
werden.

Das EVU wird alle Verpflichtungen erfullen, die dafur notwendig sind, dass der NVR seine Ein-
nahmenanspriche, die ihm aus der Anwendung und Anerkennung von Tarifen fir nach NRW ein-
bzw. aus NRW ausbrechende Fahrten und dem schienengebundenen Fernverkehr zustehen, gel-
tend machen kann (wie z.B. Einnahmenmeldungen etc.).

3.7.1.6 Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen im SPNV-Nord

(1)

Im rheinland-pfalzischen Linienabschnitt der RE5 (zwischen Landesgrenze Nordrhein-Westfalen/
Rheinland-Pfalz und Koblenz Hbf) hat das EVU folgende Tarife anzuwenden:

) Bei Fahrten im Binnenverkehr in diesem Abschnitt kommt der Gemeinschaftstarif des
Verkehrsverbundes Rhein-Mosel (VRM) gemal den relevanten Beférderungsbedin-
gungen und Tarifbestimmungen zur Anwendung und vom EVU ist dazu der VRM-
Kooperationsvertrag abzuschlielen (siehe Teil F, VKV 4).

. Bei Fahrten im Ubergangsverkehr zwischen dem Gebiet des Verkehrsverbundes
Rhein-Sieg (VRS) und dem Landkreis Ahrweiler gilt der VRS-Gemeinschaftstarif (sie-
he LB, Kapitel 3.7.1.4), der aus dem VRS-Gebiet kommend im rheinland-pfalzischen
Linienabschnitt der RES5 bis einschlie3lich Brohl Bf. gilt.

. Bei Fahrten im Ubergangsverkehr zwischen Zielen im Ubrigen Netz der Deutschen
Bahn (aulRerhalb der Geltungsbereiche der Gemeinschaftstarife der Verkehrsverbin-
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de und des NRW-Tarifs) und dem rheinland-pfalzischen Linienabschnitt der RE 5 ist
eine Anwendung des Tarifs auf Grundlage der Beférderungsbedingungen der Deut-
schen Bahn AG (BB Personenverkehr), Produktklasse C (auch mit BahnCard) anzu-
streben (siehe Teil F, TV 5.4). Im Hinblick auf die fur die NE zur Anwendung des Ta-
rifs BB Personenverkehr mit der Deutschen Bahn abzuschlielenden vertraglichen
Vereinbarungen ist ein Mustervertrag zur Tarifkooperation (siehe Teil F, TV 5.5) bei-
gefugt.

Im Bereich des SPNV-Nord wird das EVU Kooperationspartner der Verkehrsverbund Rhein-Mosel
GmbH (VRM GmbH) sowie der Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH (VRS GmbH). Im Rahmen
der Einnahmeaufteilung sowie bei der Tarifgestaltung hat das EVU die Interessen des SPNV-Nord
zu vertreten und insbesondere den ihm zustehenden Erlés aufgrund von Anerkennung und Ver-
kauf von Verbundfahrausweisen, die Uber die Linienrelation hinausgehen, zugeschieden zu be-
kommen.

Das EVU ist verpflichtet, die Interessen des SPNV-Nord im Rahmen der jeweils gegebenen Még-
lichkeiten innerhalb der Verbundgremien sowie Gremien der TBNE zu vertreten. Soweit das EVU
innerhalb der Verbundgremien an Entscheidungen mitwirkt, die sich auf die Erlssituation aus-
wirken kénnen (z.B. Einnahmeaufteilungsverfahren, Anderungen der Tarifhéhe- oder Tarif-
bindungen), erfolgt dies ausschlielRlich nach entsprechender Abstimmung mit dem SPNV-Nord.

Fihren die Regelungen zur Einnahmeaufteilung im Verbund VRM zu Ergebnissen, die vom
SPNV-Nord nicht als angemessen angesehen werden, kann der SPNV-Nord vom EVU verlangen,
statt der entsprechenden Tarife einen Haustarif zu verwenden.

Im rheinland-pfalzischen Linienabschnitt der RE5 hat das EVU die Fahrradbeférderung zu folgen-
den Bedingungen zu gewahrleisteten:

. Von Montag bis Freitag werden in der Zeit von Betriebsbeginn bis 9.00 Uhr in den Zi-
gen Fahrrader zum jeweils geltenden Preis einer Fahrradkarte flir Zige des Nahver-
kehrs mitgenommen.

. In der Ubrigen Zeit ist die Fahrradmitnahme in den Zigen im Rahmen der vorhande-
nen Kapazitaten unentgeltlich moéglich. Der Anspruch auf eine unentgeltliche Fahr-
radmitnahme besteht nur im Rahmen der vorhandenen Kapazitaten.

7.1.7 Beforderungsbedingungen, Tarifbestimmungen und Einnahmeaufteilung im NVV

7.1.7.1 Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen

Das EVU verpflichtet sich, den jeweils glltigen NVV-Tarif — bestehend aus den Gemeinsamen
Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des NVV - sowie der Regelungen zu Uber-
gangstarifen zwischen Verbund-/ Kooperationsrdumen auf den bedienten Linien im NVV-Gebiet
anzuwenden. Die Gemeinsamen Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen sind auf der
Homepage des NVV unter der Adresse http://www.nvv.de/tickets-tarife/ einzusehen. Zusatzlich
sind aktuelle Tarif- und Vertriebsinformationen des NVV zu beriicksichtigen, die dem EVU bei Be-
darf schriftlich zur Verfligung gestellt werden. Hieraus resultierende Mehrkosten werden dem EVU
auf Nachweis durch den NVV zusatzlich erstattet.

Das EVU ubertragt fur den NVV-Tarif das Recht der Tarifgestaltung auf den NVV. Die Beantra-
gung der Tarifgenehmigung nach § 12 AEG erfolgt fir den NVV-Tarif durch den NVV im Namen
des EVU.

Das EVU erklart sich bereit, weitere vom NVV vorgegebene Tarife und/oder tarifliche Sonderan-
gebote anzuerkennen und anzuwenden. Dienst- und Gastefahrkarten des NVV sind als glltige
Fahrtberechtigung anzuerkennen. Freifahrt- bzw. Fahrverglnstigungsregelungen von Mitarbeitern
des EVU und von Dritten gelten zunachst nicht; deren Geltung sowie die Ausstellung von Dienst-
und Sonderfahrausweisen fir die vertragsgegenstandlichen Linien bedirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des NVV.

Der Regeltarifwechsel erfolgt grundsatzlich einmal jahrlich in Anlehnung an den internationalen
Regelfahrplanwechsel am zweiten Samstag im Dezember um 24.00 Uhr. Unterjahrige Tarifwech-
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sel sind zeitlich nicht determiniert. Wahrend der Vertragslaufzeit ist mit jeweils einem jahrlichen
und einem unterjahrigen Tarifwechsel je Fahrplanjahr zu kalkulieren. Die Anzahl der Tarifwechsel
ist kumulativ zu betrachten, d.h. bei Verzicht auf einen Tarifwechsel in einem Jahr muss dieser auf
Verlangen des NVV zusétzlich in den nachfolgenden Jahren fir den NVV kostenneutral durchge-
fuhrt werden. Bei dariber hinausgehenden Tarifwechseln werden dem EVU gegen Nachweis die
dadurch verursachten zusatzlichen Kosten durch den NVV erstattet.

3.7.1.7.2 Einnahmeaufteilung
(1) Das EVU nimmt an der Einnahmeaufteilung des NVV teil.

(2) Soweit dem EVU Kosten fur das Einnahmenaufteilungsverfahren in Rechnung gestellt werden,
Ubernimmt diese der NVV. Die Nachweispflicht liegt beim EVU. Zum Beleg der bei ihm entstande-
nen Kosten leitet das EVU die Rechnungen der mit der Einnahmenaufteilung befassten Stellen an
den NVV weiter. Das EVU verpflichtet sich, Grund und Héhe der ihm in Rechnung gestellten Kos-
ten aus der Einnahmenaufteilung aufzuklaren.

(3) Der NVV fihrt die Einnahmeaufteilung im Verbundraum durch und stellt eine jahrliche Einnahme-
aufteilungsrechnung auf.

(4) Die Einnahmen des Verbundtarifs werden relationsbezogen aufgeteilt. Dies gilt auch fir Einnah-
men aus Fahrten mit Parallel- und Umsteigeverkehr. Fir jede verkaufte Fahrkarte wird Quelle-
Ziel-bezogen ein Aufteilungsschlissel festgelegt. Die Einnahmen werden entsprechend der tat-
sachlichen Nutzung der Fahrkarten zugeschieden. Bei Parallelverkehren und relationslosen Fahr-
karten (z.B. HessenTicket, Schénes-Wochenend-Ticket) erfolgt die Zuscheidung der Einnahmen
auf der Basis von Fahrgastzahlungen und -befragungen So werden in Korridoren mit parallel ver-
kehrenden VU die Einnahmeanteile tber deren jeweilige Pkm-Anteile auf den relevanten Relatio-
nen bestimmt. Im Rahmen dieser Erhebungen wird die Nutzung auch des NVV-Tarif bzw. der ein-
zelnen Tarifarten (inkl. relationsloser Tarife) erfasst. Damit ist die Voraussetzung gegeben, um die
jeweiligen Einnahmeanteile dem VU tarifartenscharf zuzuscheiden.

(5) Veranderungen der Zuscheidung sind auf Antrag eines Verkehrsunternehmens oder Aufgabentra-
gers moglich, sofern diese durch geeignete Nachweise (z. B. Erhebungen, Zahlungen) vom Ver-
anlasser belegt werden kénnen.

(6) Fur den Fall, dass ein Tarifkooperationsvertrag mit der Deutschen Bahn abgeschlossen wird, wer-
den die Einnahmen, die dem EVU aufgrund der Beforderung von Personen mit BB DB Fahrkarten
zustehen, nach den dortigen Vorgaben, derzeit durch regelmaRige Verkehrserhebungen, die im
Turnus von ca. 4 Jahren durchgefihrt werden, ermittelt.

(7) Die Ermittlung des NVV-Anspruchs an den Fahrgeldeinnahmen aus den BB DB erfolgt auf Basis
der bei den Erhebungen festgestellten Personenkilometer, die mit BB DB-Fahrkarten zurtick ge-
legt werden. Hierbei wird nach dem Tarifkooperationsvertrag mit der Deutschen Bahn AG je nach
Fahrkarten-Art ein individueller Tarif-km-Centsatz definiert und mit den Fahrkartenart- bezogenen
Pkm multipliziert.

3.7.2 Vertrieb

3.7.21 Allgemeines

(1) Es werden in den Kooperationsraumen der Aufgabentrager teilweise unterschiedliche Ver-
triebsanforderungen gestellt.

(2) Im Gebiet der Aufgabentrager sind Leistungen im Bereich Ticketprifungen und Bearbeitung der
Prifungsbeanstandungen zu erbringen.

(3) Das EVU ist — auch abweichend von (4) — verpflichtet, Fahrgasten ohne Ticket, die Tickets auf-
grund defekter Ticketautomaten nicht erwerben konnten, ein Ticket aus dem Regeltarif im Namen
des Vertriebsdienstleisters (im Gebiet des VRR zurzeit DB Regio NRW, im Gebiet des NVR und
des SPNV-Nord zurzeit DB Vertrieb, im Gebiet des NWL derzeit noch nicht bekannt, im Gebiet
des NVV zurzeit KVG und DB Regio) des jeweils zustédndigen Aufgabentragers zu verkaufen,
wenn die Stérung des Ticketautomaten gemeldet wurde. Hierzu muss das Zugbegleit- und/oder
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Prifpersonal den Stérungsdienst des Vertriebsdienstleisters des jeweils zustandigen Aufgaben-
tragers kontaktieren und bei Bedarf ein entsprechendes Ticket generieren konnen. Die Verkaufs-
meldung und die Einnahmen sind monatlich an den Vertriebsdienstleister des jeweils zustandigen
Aufgabentragers zu Ubergeben. Fir die Bereiche des NVR und des SPNV-Nord gilt die Anlage LB
18, Anhang 4.

(4) Im Gebiet der Aufgabentrager schuldet das EVU keine zusatzlichen Vertriebsleistungen, die tber
die in den Absatzen 2 und 3 genannten Aufgaben hinausgehen.

(5) Fur den Fall, dass erganzend die Regelungen der Anlage LB 20 zur Anwendung kommen sollen,
hat der jeweilige Aufgabentrager dies schriftich dem EVU mitzuteilen.

3.7.2.2 \Vertrieb im Gebiet des VRR

Das EVU hat die in Anlage LB 19 formulierten Anforderungen an den Vertrieb im Zustandigkeitsbe-
reich des VRR zu erflllen. Zur verbundgrenzen Uberschreitenden Gremienmitarbeit des EVU gehdren
die in Anlage LB 20 benannten Aufgaben, insbesondere die Pflicht zur Teilnahme an Gremien zur
Weiterentwicklung der Tarife und des Vertriebs sowie die Mitgliedschaft im Tarifverband der Bundeei-
genen und Nichtbundeseigenen Eisenbahnen in Deutschland (TBNE).

3.7.2.3 Vertrieb im Zustandigkeitsbereich des NVR

Fir den Vertrieb im Zustandigkeitsbereich des ZV NVR gilt die Besonderheit, dass der Vertrieb von
einem zentralen Vertriebsdienstleister, der DB Vertrieb GmbH, erbracht wird, die vom ZV NVR im
Rahmen eines europaweiten Verhandlungsverfahrens als zentraler Dienstleister fur den Vertrieb in
seinem Zustandigkeitsbereich ausgewahlt wurde. Fir den Zeitraum nach Auslaufen der Vereinbarung
mit der DB Vertrieb GmbH beabsichtigt der ZV NVR, erneut im Rahmen eines europaweiten Vergabe-
verfahrens einen zentralen Vertriebsdienstleister auszuwahlen. Hierbei wird das bestehende Ver-
triebsniveau gewabhrleistet. Das EVU ist fir diesen Fall zum Abschluss des neuen Vertriebsdienstleis-
tungsvertrages mit dem dann ausgewabhlten zentralen Vertriebsdienstleister verpflichtet.

Die Leistungen des zentralen Vertriebsdienstleisters werden dem EVU fir den Bereich des NVR bei-
gestellt. Das EVU hat also nicht die Mdglichkeit, im Gebiet des ZV NVR den Vertrieb selbst zu erbrin-
gen oder einen eigenen Vertriebsdienstleister mit der Erbringung der Vertriebsdienstleistungen zu
beauftragen.

Fir die Leistungsbeziehungen zwischen EVU dem Vertriebsdienstleister und den Aufgabentragern gilt
damit: Die DB Vertrieb GmbH hat sich auf der Grundlage einer Vertriebsvereinbarung gegeniber dem
ZV NVR verpflichtet, die Vertriebsdienstleistungen in seinem Zustandigkeitsbereich zu erbringen und
Vertriebsdienstleistungsvertrage mit allen EVU, die im Zusténdigkeitsbereich des ZV NVR Betriebs-
leistungen im SPNV erbringen, abzuschlielen. Ein Muster des fir dieses Verfahren vom EVU abzu-
schlieRenden Vertriebsdienstleistungsvertrags nebst Leistungsbeschreibung ist als Anlage beigefugt
(siehe Anlagen LB 17 und LB 18 und Anhange). Dieser Vertriebsdienstleistungsvertrag regelt die
Pflicht des Vertriebsdienstleisters, Vertriebsdienstleistungen fir das EVU in dessen Namen und auf
dessen Rechnung zu den dort und der als Anlage beigefligten Leistungsbeschreibung im Einzelnen
definierten Bedingungen zu erbringen.

Die Vergutung flr die Vertriebsleistungen ist im Vertrag bereits enthalten und wird dem EVU von den
Aufgabentragern erstattet. Sie ist damit fur das EVU ein durchlaufender Posten. Hinsichtlich der in
Abschnitt 11 der Leitungsbeschreibung (Anlage LB 18) genannten Vergiitungsminderungen und Ver-
tragsstrafen fiir Nicht- und Schlechtleistungen gilt, dass von den gemaf} der Vorgaben in § 8 des Mus-
ters des Vertriebsdienstleistungsvertrages (Anlage LB 17) auf das EVU entfallenden Teil XX % dem
ZV NVR zustehen. Die restlichen XX % verbleiben beim EVU.

Geregelt wird im Vertrag ebenfalls die Zuscheidung der aus den Ticketverkaufen des Vertriebsdienst-
leisters erzielten Einnahmen. Die Beistellung des Vertriebs durch den ZV NVR entbindet das EVU
nicht davon, die Verbund- und Einnahmenaufteilungsvertrage mit dem ZV NVR abzuschliel3en.

Die einzelnen Vertragsbeziehungen stellen sich wie folgt dar:
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Mit Abgabe seines Angebotes verpflichtet sich der Bieter fiir den Fall des Zuschlages, den Vertriebs-
dienstleistungsvertrag gemal des Musters in Anlage LB 17 mit dem zentralen Vertriebsdienstleister
bis spatestens 28 Kalendertage nach Zuschlagserteilung abzuschlielen. Das EVU verpflichtet sich,
den Vertriebsdienstleistungsvertrag in der jeweils aktuellen Form abzuschlieen und anzuwenden.

Der Bieter verpflichtet sich, einem gemeinsamen Kooperationsvertrag zwischen den beteiligten EVU
im ZV NVR, die zur Erbringung ihrer Vertriebsleistung den Vertriebsdienstleister beauftragen, beizu-
treten, dessen Inhalte noch in gemeinsamen Diskussionen der betroffenen EVU abzustimmen sind.
Eckpunkte der Inhalte sind in Anlage LB 16 aufgelistet. Bei Streitfragen zwischen den EVU hinsichtlich
der Vertragsinhalte wird der ZV NVR eine Moderationsrolle Gbernehmen.

3.7.2.4 Vertrieb im Zustandigkeitsbereich des NWL

Im Zustandigkeitsbereich des NWL wird der Vertrieb vom Fahrbetrieb grundsatzlich entkoppelt und
losgeldst behandelt. Das bedeutet, dass samtliche Vertriebsvorgaben bzw. -anforderungen (Definition
der Vertriebskanale, Anzahl und Standorte fir einzelne Vertriebsgerate, Qualitatsvorgaben, sonstige
technische Anforderungen und Serviceleistungen) in einem separaten Vertriebsdienstleistungsvertrag
definiert und an einen externen Vertriebsdienstleister (VDL) vergeben werden sollen. Auf den Stre-
ckenabschnitten im NWL tritt das EVU — bis auf den Verkauf gemaf 3.7.2.1 (3) — sein Recht auf den
Verkauf von Tickets unwiderruflich an den VDL ab. Dieses betrifft insbesondere den Vertrieb Uber
stationare Automaten und personenbedienten Verkauf. Neue Vertriebskanale wie e- oder Handy-
Ticketing sind im Rahmen der geplanten Einflihrung eines westfalischen Gemeinschaftstarifes vom
EVU (siehe LB, Kap. 3.7.1.3.1 (2)) positiv zu begleiten und fallen ebenfalls in den Zustandigkeitsbe-
reich des VDL. Zur verbundgrenzen Uberschreitenden Gremienmitarbeit des EVU gehdren die in An-
lage LB 20 benannten Aufgaben.

3.7.2.5 \Vertrieb im Zustandigkeitsbereich des SPNV-Nord

(1) Im rheinland-pfalzischen Linienabschnitt der RE 5 ist der Vertrieb wie folgt geregelt, was vom EVU
besonders zu berlcksichtigen ist:

. Der Vertrieb Uber stationdre Fahrkartenautomaten ist sowohl an allen Regelhalten der
RE 5 (Oberwinter, Remagen, Sinzig, Bad Breisig, Andernach, Koblenz-Stadtmitte und
Koblenz Hbf) als auch an den sonstigen Stationen in diesem Abschnitt (Rolandseck,
Brohl, Namedy Weissenthurm, Urmitz und Koblenz-Lltzel) Uber die Automaten der
Mittelrheinbahn bis zum Fahrplanwechsel im Dezember 2023 unabhéngig von der
Vergabe fur die RE 5 gewahrleistet.

. Der personenbesetzte Vertrieb in Koblenz Hbf. durch das Reisezentrum ist ebenfalls
unabhangig von der Vergabe fiir die RE 5 langerfristig vertraglich gesichert.
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. Der personenbesetzte Vertrieb der Kundencenter in den Bahnhofen Remagen und
Andernach ist als Ergebnis einer gemeinsamen Vertriebsausschreibung von NVR und
SPNV-Nord Bestandteil der an DB Vertrieb vergebenen Vertriebsdienstleistungen,
(Anlage LB 18 und Anhange), deren Rahmenbedingungen in einer zwischen diesen
drei Partnern abgeschlossenen Vertriebsvereinbarung bis zum Fahrplanwechsel im
Dezember 2023 geregelt sind.

. Auf dieser Grundlage hat das EVU mit DB Vertrieb einen Vertriebsdienstleistungsver-
trag (Muster: siehe Anlage LB 17) zur Gewahrleistung des personenbesetzten Ver-
triebs der Kundencenter in den Bahnhéfen Remagen und Andernach abzuschlielRen
mit folgenden Vorgaben zu den Offnungszeiten: mindestens 60 Stunden/Woche ge-
offnet; taglich gedffnet; Kernoéffnungszeiten von 10:00 bis 15:00 Uhr; mindestens ein-
mal wochentlich ab 06:00 Uhr und einmal wéchentlich bis 20:00 Uhr gedffnet.

Die Regelung des Vertriebs im Rahmen der angeflihrten Vergabe an DB Vertrieb gewahrleistet
insbesondere folgende Eckpunkte:

. Sicherung der Offnungszeiten und des Leistungsspektrums des personenbesetzten
Vertriebs der Kundencenter in den Bahnhdéfen Remagen und Andernach.

. Fachliche und finanzielle Zuverlassigkeit des Vertriebsdienstleisters, nachgewiesen
durch folgende Eignungsnachweise: Erfahrungen des Vertragspartners mit Vertriebs-
dienstleistungen in vergleichbar groRem Umfang in den letzten 5 Jahren; Zulassung
des Vertriebsdienstleisters gemal der Gewerbeordnung fiir die Durchfihrung des
Cashmanagements; Nachweis einer ausreichenden Bonitat des Vertriebsdienstleis-
ters Uber Bankauskunfte oder ahnliche Nachweise.

. Verzicht auf einen Bedienzuschlag fur den Fahrkartenverkauf.

. Einsatz von Fahrkartenpapier, dessen Anforderungen an die Sicherheit regelmafig
dem jeweils neuesten Standard angepasst werden.

. Umfassende Informationsleistung und Abwicklung von Fahrgastrechten gemaR der
VO 1371/07.

. Die Gewahrleistung einer hohen Qualitat im Vertrieb wird in den oben genannten Ver-

triebsvertragen durch ein wirksames Pdnalesystem abgesichert.

Der Vertrieb im rheinland-pfalzischen Linienabschnitt der RE5 ab dem Fahrplanwechsel im De-
zember 2023 soll sowohl auf die unter Abs. 1 genannten stationdren Fahrkartenautomaten als
auch die dort aufgefuhrten personenbesetzten Vertriebsstellen bezogen komplett durch einen
zentralen Vertriebsdienstleister erfolgen, der im Rahmen eines neuen gemeinsamen europa-
weiten Vergabeverfahrens von NVR und SPNV-Nord bis dahin ausgewahlt sein wird. Im Zuge
dieser Vergabe werden Anforderungen an die Vertriebsstellen gestellt werden, die mindestens
denen gemalf Abs. 1 entsprechen.

3.7.3 Fahrgeldsicherung

(1)

()

@)

Das EVU ist verpflichtet, in seinen Fahrzeugen Ticketprifungen gemaR den Vorgaben in LB, Ka-
pitel 3.2.2.1 durch sein Zugbegleitpersonal durchzufiihren.

Die Aufgabentrager behalten sich vor, zuséatzliches Prifpersonal schwerpunktmafig zur Einnah-
mesicherung einzusetzen. Den Aufgabentrdgern obliegt die Beauftragung, Weisung und Bezah-
lung dieses Prifpersonals. Das EVU verpflichtet sich, diesem zusatzlichen Prifpersonal das
Hausrecht zu gewahren. Naheres regelt LB, Kapitel 3.2.5 Absatz 4.

Kunden, die ohne bzw. ohne giltigen Fahrausweis angetroffen werden, sind zur Zahlung eines
erhohten Beforderungsentgeltes (nachfolgend EBE) zu veranlassen. Die Hohe des EBE richtet
sich nach den jeweiligen Beférderungsbedingungen. Es ist hierbei vom EVU sicherzustellen, ins-
besondere die postalische Korrespondenz im Zusammenhang mit Fahrgeldnacherhebungen etc.
gegeniber auRenstehenden Dritten neutral auszugestalten, um so die berechtigten Belange aller
Seiten zu bericksichtigen.
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(4) Die durch Ticketkontrollen erzielten Einnahmen aus dem EBE stehen dem EVU in voller Héhe zu
und wirken sich nicht mindernd auf dessen Zuwendungsanspruch aus. Das EVU ist verpflichtet,
den Aufgabentragern eine Statistik zur Vereinnahmung des EBE zuzusenden. Die diesbezigli-
chen Vorgaben sind in LB, Kapitel 3.7.4 geregelt.

(5) Das EVU nimmt zur Prifung von eTickets am Elektronischen Fahrgeldmanagement (EFM) teil,
stattet sein Zugbegleitpersonal mit entsprechenden Prifterminals aus und nimmt an den jeweils
relevanten Datenaustauschsystemen im Rahmen des EFM teil. Die Prufgerate mussen auch in
der Lage sein, Tickets mit VDV- und UIC-Barcodes zu lesen.

(6) Es sind vom EVU die entsprechenden Regelungen gemal dem jeweils aktuellen Stand der Ver-
triebsrichtlinien (Anlage LB 8a bis 8c) anzuwenden. Fir den AVV sind die Satze 1 und 2 anzu-
wenden.

3.7.4 Berichtspflichten — Tarif und Vertrieb

(1) Das EVU weist den Aufgabentragern die Ausriistung des eingesetzten Zugbegleitpersonals mit
Prufgeraten zur Kontrolle elektronischer Tickets und Tickets mit einem VDV- bzw. UIC-Barcode
nach. Kann das EVU nicht substantiiert nachweisen, dass es die fir die elektronische Ticketpri-
fung notwendigen und geforderten Prifgerate angeschafft hat, behalten die Aufgabentrager 50%
der im Kalkulationsschema flir das Zugbegleitpersonal ausgewiesenen Kosten (Kostenposition
1.1.3 im Kalkulationsschema) ein. Relevant hierfir ist der Zeitraum (in vollen Tagen), in dem die
anzuschaffenden Prifgerate nicht zur Verfligung standen bzw. nicht einsatzbereit waren.

(2) Das EVU weist den Aufgabentragern die Einbindung der Prifgerate zur Kontrolle von elektroni-
schen Tickets und Tickets mit VDV-Barcode in die bestehenden Systeme zum Datenaustausch
im Rahmen des EFM nach. Die Aufgabentrager kontrollieren die Durchfiihrung des taglichen Da-
tentransfers (Abgleich mit der aktuellen Sperrliste etc). Fir jeden Tag des verspateten Daten-
transfers zur Einbindung der Priifgerate an die Aufgabentrager hat das EVU eine Vertragsstrafe
gemal Anlage LB 3, Kapitel 1.2.2 lit. b zu zahlen.

(3) Das EVU weist den Aufgabentragern die Beschaffung von Priifgeraten inklusive aller zum Betrieb
der Gerate und zur Ticketprifung notwendigen Hard- und Software nach (Anlage LB 8a bis 8c).
Dies geschieht schriftlich unter Vorlage entsprechender Rechnungen zur Beschaffung. Sollten
diese nicht mehr beizubringen sein, erklart das EVU die Beschaffung schriftlich. Die Aufgaben-
trager behalten sich vor, Vorhandensein und Qualitat aller zur Prifung notwendigen Gerate und
Software vor Ort beim EVU abzunehmen. Zeit und Ort werden zwischen Aufgabentrdgern und
dem EVU abgestimmt.

(4) Das EVU meldet dem VRR die EBE-Daten halbjahrlich jeweils bis spatestens 31. Januar bzw. 31.
Juli per Formblatt gemafy Kapitel 8 der ,Richtlinie Vertrieb* (Anlage LB 8a). Analog sind die Mel-
dungen an die anderen Aufgabentrager vorzunehmen.

(5) Fur eine verspatete Lieferung der in Absatz (1) — (3) genannten Liefernachweise, Statistiken,
Einnahmemeldungen, etc. hat das EVU jeweils eine Vertragsstrafe gemaR Anlage LB 3, Kapitel
1.2.2 lit. ¢ zu zahlen.

3.8 Fahrgastinformation / Kundendialog
3.8.1 Allgemeines
(1) Die Information der Fahrgaste erfolgt:

a) durch das Zugbegleitpersonal,

b) an Bahnhdfen / Haltepunkten und in den Fahrzeugen,

c) Uber Printmedien,

d) Uber das Internet sowie ggf. Online-Netzwerke und

e) durch sonstige persénliche Kontaktmdglichkeiten, insbesondere Telefon und Mail.

(2) Das EVU hat in allen Medien deutlich auf die Aufgabentrager hinzuweisen. Bei der gestalteri-
schen Ausarbeitung der Medien sind die jeweils glltigen Gestaltungsrichtlinien des jeweils be-
troffenen Aufgabentragers zu beachten.

Stand: 29.06.2015 Seite 37 /59



) IVY " //NwL SPNV-Nord B =

Leistungsbeschreibung
[RRX-Vorlaufbetrieb]

LB

(3) Das EVU ist verpflichtet, die in LB, Kapitel 3.8.7.1 geforderten Kundenanlaufstellen mit Informati-
onsmaterial zu versorgen, so dass dort eine Information der Fahrgaste auch Uber alle Angebote
des EVU moglich ist.

(4) Das EVU wirkt im Rahmen seiner Mdglichkeiten darauf hin, dass die Fahrplane der zu bedienen-
den Strecken in den Kursbuchtabellen der DB AG sowie in den Faltblattern ,lhr Reiseplan®, der in
den Zugen des Fernverkehrs ausliegt, veroffentlicht werden, erforderlichenfalls auch gegen ein
angemessenes und Ubliches Entgelt des EVU gegeniber dem Herausgeber der Kursbuchtabel-
len.

(5) Das EVU hat grundsatzlich sicherzustellen, dass Daten in das Informationssystem der Transport-
leitungen im Personenverkehr (ISTP) eingegeben werden. Hierbei handelt es sind um Daten, die
an Stationen mit Zugzielanzeigern Informationen zur Zuglange anhand der Belegung der Ab-
schnitte, der Standorte der 1. und 2. Wagenklasse und der Standorte der Mehrzweckabteile zu-
lassen.

(6) Das EVU stellt durch entsprechende Information, technische Ausstattung und Weiterbildung si-
cher, dass das eingesetzte Zugbegleitpersonal seine Aufgaben gemal LB, Kapitel 3.2.2.3 jeder-
zeit erfillen kann.

(7) Bei betrieblichen Stérungen hat das EVU die Fahrgaste unverzuglich und umfassend zu informie-
ren. Einzelheiten zur Information bei vorhersehbaren und nicht vorhersehbaren Zugausfallen / Be-
triebsstérungen sind in LB, Kapitel 3.3.7 geregelt.

(8) In allen Fahrplanunterlagen sind die Tagesgruppen ,montags bis freitags®, ,samstags” und ,sonn-
und feiertags” jeweils in gesonderten Tabellen darzustellen.

(9) Das EVU verpflichtet sich, die zur Veréffentlichung der Informationskomponenten erforderlichen
Daten den Verbundgesellschaften und SPNV-Aufgabentragern kostenfrei und fristgerecht vor
dem jeweiligen Fahrplanwechsel beziehungsweise dem Zeitpunkt einer Tarifanpassung in einem
mit den Verbundorganisationen und den SPNV-Aufgabentrdgern jeweils abgestimmten marktibli-
chen Format zur Verwendung in jeglichen Informationssystemen (z.B. landesweiter Datenver-
bund) zur Verfiigung zu stellen. Die Ubergabe sowie die technischen Voraussetzungen werden
jeweils bilateral abgesprochen und dem jeweiligen Stand angepasst.

3.8.2 Fahrgastinformation an Bahnhoéfen und Haltepunkten
Das EVU sorgt

. fur die Aufnahme der Fahrplandaten in die an den Stationen ausgehangten Abfahrts-
und Ankunftsplane der Infrastrukturbetreiber und
. daflr, dass an den angefahrenen Stationen zuséatzlich zu den Aushangfahrplanen fol-

gende Kundeninformationen in ausreichendem Maf} jeweils in aktueller Fassung aus-
gehangt werden:

Schienennetzplan/Schnellverkehrsplan des jeweiligen Verbundraums,
NRW-Regionalverkehrsplan,

Tarifinformationen/Haltestellenplan des jeweiligen Verbundraums,
Plakate der Aufgabentrager zur Verkaufsférderung (optional) und

ggf. weitere Informationen.

O O 0O O O

Diese Informationsmaterialien werden auf Anforderung dem EVU von den Aufgabentrdgern kostenlos
zur Verfugung gestellt. Das EVU pruft mindestens monatlich die Aktualitdt und den Zustand der Aus-
hange und sorgt gegebenenfalls mit Nachbestellungen bei den Aufgabentragern fir ein korrektes Er-
scheinungsbild. Im Falle von Nachbestellungen besteht seitens der Aufgabentrager keine Verpflich-
tung zur Nachlieferung.

3.8.3 Fahrgastinformation in und an Fahrzeugen

(1) Die Fahrzeuge sind mit einem Fahrgastinformationssystem (FIS) zur akustischen und optischen
Fahrgastinformation ausgeristet.
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Beim Ausfall des Fahrgastinformationssystems hat das EVU Durchsagen zu machen (vgl. LB,
Kap.3.2.2.3 (2)).

3.8.4 Fahrgastinformation mit Printmedien

(1)

()

@)
(4)

Die in den Fahrplanblchern der Aufgabentradger aufzunehmenden Fahrplane missen mindestens
zwei Monate vor dem offiziellen Fahrplanwechsel kostenlos zur Verfigung gestellt werden.

Das EVU hat auf eigene Kosten aktuelle linien- und/oder streckenbezogene Taschenfahrplane
herzustellen und diese spatestens 14 Tage vor dem jeweiligen Fahrplanwechsel kostenlos an den
Stationen und an Ublichen Informationsstellen zu verteilen sowie in den Fahrzeugen auszulegen.
Die gestalterische Ausarbeitung der Titel- und Rickseite ist zwischen den Aufgabentragern und
dem EVU im Vorfeld abzustimmen. Es sind mindestens

e 200.000 Taschenfahrplane fir die Linie RE1,
100.000 Taschenfahrplane fiir die Linie RE4,
150.000 Taschenfahrplane fir die Linien RE5,
200.000 Taschenfahrplane fur die Linien RE6 und
150.000 Taschenfahrplane fiir die Linien RE11
pro Fahrplanjahr zu erstellen.

Fir den Bereich des VRS gilt hinsichtlich der Fahrgastinformation LB, Kap. 3.8.8.

Das EVU hat die ortliche Presse entlang des Linienweges — nach Absprache mit den Aufgaben-
tragern — rechtzeitig Uber Fahrplan- bzw. Tarifanderungen und betriebliche Besonderheiten (z. B.
Sonderverkehre, Baustellen, geplante Schienenersatzverkehre) zu informieren. Im Vorfeld von
Presseveroéffentlichungen des EVU Uber Angebotsveranderungen, die auf Veranlassung der Auf-
gabentrager zuriickzufiihren sind bzw. Belange der Aufgabentrager betreffen, ist die Zustimmung
der Aufgabentrager einzuholen.

3.8.5 Fahrgastinformation mit elektronischen Medien

(1)

@)

(4)

®)

Das EVU stellt den Aufgabentragern die langfristig geltenden Soll-Fahrplane mindestens 14 Tage
vor einzelnen Fahrplananderungen im DINO-Format (Anlage LB 9) oder im Format RailML fur die
Ubernahme in das Fahrplanauskunftssystem zur Verfligung. Alternativ kénnen die Fahrplandaten
auch direkt durch das EVU lber eine Web-Oberflache in das Fahrplanauskunftssystem einge-
pflegt werden. Damit kann der Datenaustausch Uber die oben beschriebene DINO-Schnittstelle
entfallen. Die genannte Vorlauffrist von mindestens 14 Tagen ist auch in diesem Fall einzuhalten.
Diese Soll-Fahrplane missen mit denen, die vom EVU an das Europaische Fahrplanzentrum
(EFZ) gemeldet werden, uUbereinstimmen. Die in den Fahrplanbichern des Aufgabentragers auf-
zunehmenden Fahrplane missen mindestens acht Wochen vor dem offiziellen Fahrplanwechsel
zur Verfugung gestellt werden.

Das EVU hat Informationen zu vorhersehbaren, aber auch zu kurzfristig eingetretenen unvorher-
sehbaren betrieblichen Stérungen / Besonderheiten unmittelbar nach Bekanntwerden bzw. Eintritt
in das so genannte ICS (Incident Capturing System) der Aufgabentrager einzustellen.

Das EVU kann auf seinen Internetseiten das Verkehrsangebot darstellen, wenn deutlich wird,
dass die Verkehrsleistung im Auftrag der Aufgabentrager erbracht wird.

Fahrplan- und Tarifauskiinfte sind nur als so genannte ,deep links" auf der Internetseite des be-
treffenden Aufgabentragers, bzw. als textlicher Hinweis auf die entsprechenden Medien der Auf-
gabentrager, wie z. B. Hotline, gestattet. Bereits bestehende Auskunftssysteme des EVU, die eine
Integration der Fahrplan- und Tarifausklnfte beinhalten, bleiben hiervon ausgenommen.

Das EVU wirkt im Rahmen seiner Mdglichkeiten darauf hin, dass die Fahrplane der zu bedienen-
den Strecken rechtzeitig (insbes. bei geplanten Stérungen) in den Online Fahrplan-
Auskunftsmedien der Deutschen Bahn veroffentlicht bzw. in den europaischen Datenpool der DB
eingespielt werden, erforderlichenfalls auch gegen ein angemessenes und Ubliches Entgelt des
EVU gegenlber der Deutschen Bahn.
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3.8.6 Soll- und Ist-Fahrplandaten fiir Informationssysteme der Aufgabentrager

(1)

()

(7)

(8)

Der VRR betreibt in seiner Funktion als Zentrale und Regionale Koordinierungsstelle des Landes
NRW (ZKS bzw. RKS) einen Datenserver, der Daten der EVU in NRW sowie von den OPNV-
Unternehmen in seinem Bereich einsammelt und sie den kooperierenden Unternehmen fiir Aus-
kunfts- (“Elektronische Fahrplanauskunft / Dynamische Fahrgastinformation®) und Anschlusssi-
cherungszwecke zur Verfugung stellt. Fir den Bereich des NVR wird die zustandige RKS durch
die VRS GmbH in KéIn bzw. AVV GmbH in Aachen betrieben.

Das EVU stellt den Aufgabentragern Fahrplandaten zur Verfiigung, die aus tagesaktuellen Soll-
Fahrplanen (gemaf VDV 454 / Dienst REF-AUS / Verbesserung der mittelfristigen Auskunftsqua-
litat) und aktuellen Verkehrsdaten (gemal VDV 454 / Dienst AUS / Ist- und Prognosedaten aus
dem aktuellem Betriebsablauf) bestehen.

Das EVU stellt den Aufgabentragern auflerdem Daten fir die Anschlusssicherung und die Dyna-
mische Fahrgastinformation gemaf VDV 453 (Dienste ANS / REF-ANS, DFI / REF-DFI) zur Ver-
figung.

Darlber hinaus verpflichtet sich das EVU, einen Nachrichtendienst (gemafl VDV 453 / Dienst
AND) zur Verfiigung zu stellen. Der Dienst AND (Allgemeiner Nachrichtendienst) dient der Uber-
mittlung von allgemeinen Textinformationen zwischen beteiligten Leitstellen. Diese werden be-
trieblich verschiedenen Meldungstypen zugeordnet (z. B. Stérungen, Meldungen, Warnung, Ver-
kehrshinweise, betriebliche Meldungen, etc.).

Die Daten sind vom EVU gemaf den in den VDV-Schriften 453 (Version 2.3e) und 454 (Version
1.2) definierten Formaten und Prozeduren ab Betriebsaufnahme an die Datendrehscheibe bei der
ZKS zu liefern. Die Kopplung an den Datenserver, der Einsatz neuerer VDV-Versionen usw. ist
zwischen der ZKS und dem EVU abzustimmen.

Die Datenibertragung an den Datenserver der Aufgabentrager erfolgt Gber das Internet (VPN,
http, https). Fir die Einrichtung des Internetzugangs sind die Aufgabentrdger und das EVU fur ih-
re Seite jeweils selbst verantwortlich.

Die Aufgabentrager stellen zusatzlich zu den VDV-Dokumenten eine detaillierte und verbindliche
Beschreibung der Implementierung der VDV Standards 453 / 454 im Datenserver zur Verfligung.
Diese sind als Anlage LB 23 beigefiigt.

Die fir die Datengenerierung eventuell notwendige technische Infrastruktur (z. B. Leitsystem, etc.)
muss das EVU auf eigene Kosten einrichten, die Datengenerierung ist keine zusatzliche EVU-
Aufgabe.

Das EVU verpflichtet sich, alle notwendigen Meta- und Stammdaten fir die Fahrgastinformation
zur Verfugung zu stellen. Inhalte und Formate sind zwischen Aufgabentradger und EVU abzustim-
men. Anderungen an diesen Daten sind den Aufgabentragern mindestens vier Wochen vor deren
Gultigkeit mitzuteilen.

(10) Die Aufgabentrager haben das Recht, die Uberlassenen Daten innerhalb und auRerhalb von NRW

mit anderen Verkehrsunternehmen, Call-Centern und Internet-Diensten - soweit sie Fahrplanaus-
kiinfte erteilen - anderen Erstellern 6ffentlicher Verkehrsleistungen und anderen Aufgabentragern
bzw. Bestellern 6ffentlicher Verkehrsleistungen auszutauschen.

(11) Die Aufgabentrager behalten sich vor, die Daten fiir eine Uberpriifung der vom EVU erbrachten

Leistungen zu verwenden.

(12) Die Aufgabentrager stellen dem EVU Ist- und Prognosedaten anderer Betreiber, sofern vorhan-

den, in dem Umfang kostenlos zur Verfligung, wie sie fur die Uberbetriebliche Fahrgastinformation
und flr die Anschlusssicherung im Bereich der hier relevanten Linien notwendig sind. Die Betrei-
ber missen einer Datenlieferung zugestimmt haben. Die Lieferung geschieht gemaf den in den
VDV-Schriften 453 und 454 definierten Formaten und Prozeduren. Diese Daten dirfen tber den
aktuellen Betriebstag hinaus nicht gespeichert werden. Eine Auswertung der Daten anderer Be-
treiber ist nicht zulassig.
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(13) Der Austausch der Daten erfolgt unentgeltlich. Das EVU verpflichtet sich, die ihm gelieferten Da-
ten nicht kommerziell zu verwerten und keine entgeltpflichtigen Dienste auf ihrer Grundlage anzu-
bieten. Eine Weitergabe der Daten an Dritte ist nicht zulassig.

(14) Das EVU raumt den Aufgabentragern gemaR § 7 Absatz 3 VV ein umfassendes und ausschlief3li-
ches Nutzungs- und Verwertungsrecht an den Daten ein.

(15) Die Kosten der Datenubertragung zwischen dem EVU und dem Datenserver der Aufgabentrager
Ubernehmen die Aufgabentrager und das EVU in dem Umfang, wie sie bei ihnen entstehen.

(16) Das EVU ist gemaf den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der DB Station & Service AG ver-
pflichtet, alle fir die Information der Reisenden notwendigen und bei ihnen vorhandenen Daten
Uber die Betriebslage ihrer jeweiligen Zlige der DB Station & Service AG in geeigneter Form und
rechtzeitig zuganglich zu machen. Um diesen Prozess komfortabler und sicherer zu machen wur-
de mit der DB Mobility Logistics AG (DB ML) vertraglich geregelt, die Echtzeitinformationen der
EVU Uber den Datenserver des VRR an deren RIS-System (ReisendeninformationsSystem) be-
reitzustellen. Das RIS versorgt dann Einerseits das Auskunftssystem der DB und Andererseits
das IRIS (InternesReisendeninformationsSystem) der DB Station & Service AG mit diesen Infor-
mationen.

Eine Direktversorgung von IRIS mit den Echtzeitinformationen der EVU durch die EVU selbst ist
alternativ mdéglich.

Wir verweisen hierzu auch auf die Anlagen LB 21 und 22.
3.8.7 Kundendialog
(1) Die Kundenansprache muss stets freundlich und geduldig sein.

(2) Anfragen zu den Themen Tarif- und Fahrplanauskunft (auch Fragen zur aktuellen Betriebslage im
Fall von Betriebsstérungen), eingehende Beschwerden sowie sonstige Kundenanfragen miissen
sachgerecht und umfassend beantwortet werden, so dass das Informationsbedurfnis des Kunden
gestillt wird.

(3) Das EVU ist telefonisch, postalisch und per E-Mail sowie ggf. ber Online-Netzwerke flir Be-
schwerden und Anfragen erreichbar. Diese Erreichbarkeit ist in allgemein Ublicher Weise bekannt
zu machen (zum Beispiel Telefonauskunft). Die Erreichbarkeit ist wahrend der Betriebszeit (min-
destens telefonisch) zu gewabhrleisten.

(4) Anregungen der Kunden werden genutzt, um in Absprache mit den Aufgabentragern zur Verbes-
serung des Gesamtangebotes beizutragen. Die Beantwortung durch das EVU hat unter Wahrung
der Interessen der Aufgabentrager zu erfolgen.

(5) Anfragen und Beschwerden, die den Verantwortungsbereich der Aufgabentrager betreffen, wer-
den von den Aufgabentrdgern beantwortet (gilt nur fir Beschwerden, die das Fahrplanangebot
betreffen). Gehen derartige Anfragen und Beschwerden per Brief oder Telefax beim EVU ein, sind
diese mit einem Post-Eingangsstempel zu versehen und innerhalb von zwei Arbeitstagen an die
Aufgabentrager zur Bearbeitung weiterzuleiten. Anfragen und Beschwerden, die per E-Mail oder
telefonisch bzw. mindlich beim EVU eingehen, sind innerhalb derselben Frist ebenfalls schriftlich
(per E-Mail oder Fax) an die Aufgabentrager weiterzuleiten.

(6) Anfragen und Beschwerden, die das EVU betreffen, und dort schriftlich (Brief, Fax, E-Mail) einge-
hen, sind mit einem Post-Eingangsstempel zu versehen und direkt vom EVU zu beantworten. Die
Beantwortung hat schriftlich und innerhalb von sieben Arbeitstagen zu erfolgen. Diese Frist kann
auf 14 Arbeitstage ausgedehnt werden, vorausgesetzt die langere Bearbeitung ist nicht vom EVU
zu verantworten und innerhalb der ersten sieben Arbeitstage ist ein schriftlicher Zwischenbe-
scheid erfolgt. Der diesbezlgliche Schriftverkehr ist dem zustandigen Aufgabentrager zeitgleich
per E-Mail als Kopie zur Verfigung zu stellen.

(7) Anfragen und Beschwerden, die das EVU betreffen und dort telefonisch bzw. mundlich eingehen,
sind madglichst sofort vom EVU zu beantworten. Sofern eine langere Bearbeitungszeit erforderlich
ist, hat die Beantwortung schriftlich und innerhalb von sieben Arbeitstagen zu erfolgen. Diese Frist
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kann auf 14 Arbeitstage ausgedehnt werden, vorausgesetzt die langere Bearbeitung ist nicht vom
EVU zu verantworten und innerhalb der ersten sieben Arbeitstage ist ein schriftlicher Zwischen-
bescheid erfolgt.

(8) Telefonisch bzw. mindlich eingegangene Anfragen und Beschwerden sowie deren Beantwortung
sind durch das EVU schriftlich zu dokumentieren und den Aufgabentragern innerhalb der oben
genannten Fristen nach Eingang der Beschwerde per E-Mail zur Verfiigung zu stellen.

(9) Anfragen und Beschwerden, die das EVU betreffen und bei den Aufgabentragern eingehen, wer-
den von diesen an das EVU zur Stellungnahme weitergeleitet. Das EVU sendet weitergeleitete
Anfragen und Beschwerden innerhalb von sieben Arbeitstagen nach Zuleitung durch die Aufga-
bentrager mit schriftlicher Stellungnahme per E-Mail an diese zurlick. Diese Frist kann auf 14 Ar-
beitstage ausgedehnt werden, vorausgesetzt, die langere Bearbeitung ist nicht vom EVU zu ver-
antworten und innerhalb der ersten sieben Arbeitstage ist eine entsprechende Mitteilung an die
Aufgabentrager erfolgt. Die Aufgabentrager antworten dann dem Kunden.

Auf Wunsch der Aufgabentrager kann in diesen Fallen die Beantwortung auch direkt vom EVU
erfolgen. Die Aufgabentrager erhalten in diesem Fall eine Kopie des Antwortschreibens per E-
Mail.

(10) Zusammen mit der Stellungnahme zur Beantwortung der Kundenbeschwerde nach Absatz 6 und
7 legt das EVU gegenilber den Aufgabentragern dar, wie er den beanstandeten Mangel - soweit
die Ursache in seinem Verantwortungsbereich liegt - abstellen wird.

(11) Anfragen und Beschwerden, die von Ministerien, Schlichtungsstellen, politischen Mandatstragern,
Medienvertretern und Institutionen oder Fahrgastverbanden beim EVU eingehen, sind den Aufga-
bentragern unverziglich nach ihrem Eingang per E-Mail in Kopie zu Ubermitteln. Die Beantwor-
tung ist auf Wunsch des jeweils betroffenen Aufgabentragers kurzfristig mit diesem abzustimmen.

Dies gilt insbesondere fiir Anfragen und Beschwerden, bei denen erkennbar ist, dass diese und
deren Beantwortung 6ffentlichkeitswirksame Relevanz haben oder bekommen kdnnen.

(12) Die Beantwortung von Anfragen von Medienvertretern sowie die ubrige Medienarbeit hinsichtlich
der vertraglichen Leistung sind den Aufgabentragern vorbehalten. Davon ausgenommen sind In-
formationen zu rein betrieblichen Angelegenheiten, Notfallen und Betriebsstérungen, die das EVU
erteilen muss.

(13) Die eingegangenen Anfragen und Beschwerden im Verantwortungsbereich des EVU sind geglie-
dert nach Anzahl und Grinden in geeigneter Weise zu dokumentieren und den Aufgabentragern
monatlich zu Uberlassen.

3.8.7.1 Personlicher Kundendialog / Kundenanlaufstelle / Umgang mit Fundsachen

(1) Das EVU hat als Mindestleistung im Los 1 funf, im Los 2 drei und im Los 3 zwei Kundenanlauf-
stellen (z. B. KundenCenter, Leitstelle) einzurichten. Die Kundenanlaufstellen missen sich jeweils
im Bahnhofsgebdude oder im unmittelbaren Bahnhofsumfeld befinden. Eine Kooperation mit be-
stehenden Kundenanlaufstellen (z.B. kommunale Verkehrsunternehmen) wird zugelassen.

Los 1: Disseldorf Hbf oder Dortmund Hbf, Hamm (Westf.) Hbf, Paderborn Hbf, KdIn Hbf und
Aachen Hbf

Los 2: Dusseldorf Hbf, KéIn Hbf und Bielefeld Hbf
Los 3: Dusseldorf Hbf oder Dortmund Hbf und Aachen Hbf
(2) In der Kundenanlaufstelle sind mindestens die folgenden Dienstleistungen zu erbringen

a) Erteilen von Fahrplan- und Tarifauskinften,

b) Entgegennahme von Beschwerden und anderen Kundeneingaben,

) Entgegennahme, Verwahrung und Ausgabe von Fundsachen und

) Vereinnahmung des EBE bzw. des ermafigten EBE bei Vorzeigen eines gultigen Zeitfahr-
ausweises.

c
d
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Jede Kundenanlaufstelle muss taglich, auBer an Sonn- und Feiertagen, und mindestens 45 Stun-
den pro Woche fiir Publikumsverkehr gedffnet sein. Eine Information Uber die Offnungszeiten ist
fir Kunden gut sichtbar im Tirbereich jeder Kundenanlaufstelle anzubringen.

3.8.7.2 Internetauftritt

(1)

()

Im Rahmen des Internetauftrittes des EVU ist deutlich auf das Leistungsangebot der vertragsge-
genstandlichen Linien hinzuweisen. Fahrplan- und Tarifinformationen sind in den Internetauftritt
zu integrieren. Uber aktuelle Entwicklungen (z.B. Fahrplanveranderungen, Baustellen) ist ber
den Internetauftritt sowie ggf. interaktive Online-Netzwerke zeitnah zu informieren. Eine elektroni-
sche Fahrplanauskunft sowie eine Echtzeitfahrplanauskunft miissen im Internetauftritt enthalten
sein. In der deutschen Version des Internetauftritts ist die Option einer englischen Sprachversion
fiir Basisinformationen zu integrieren. Ein Downloadbereich unter anderem fiir Fahrplan- und Tari-
finformationen muss ebenfalls vorhanden sein. Eine Verlinkung zum Internetauftritt der Aufgaben-
trager und der jeweiligen Tarif- bzw. Verkehrsgemeinschaften ist herzustellen.

Der Internetauftritt ist in Anlehnung an den BITV-Standard (Barrierefreie Informationstechnik-
Verordnung) einzurichten. Er muss spatestens einen Monat vor Verkehrsaufnahme frei geschaltet
und entsprechend der Vorgaben ausgestaltet sein.

3.8.7.3 Beschwerdemanagement im Bereich des NVV

(1)

Das EVU nutzt ein vom NVV eingerichtetes, zentrales, internetbasiertes Qualitats-Management-
System (QMS) fiir den Verbundraum des NVV. Das QMS tragt den Titel ,NVV 5-Minuten Garan-
tie“. Samtliche beim EVU eingehenden Kundenbeschwerden sind vom EVU in dieses System
einzugeben. Das EVU ist zur Mitwirkung an diesem System verpflichtet. Bei telefonischen und
miindlichen Beschwerden sind Name und Anschrift des Beschwerdefiihrers zu erfragen, wenn
dieser eine Stellungnahme wiinscht. Dies gilt auch bei Beschwerden, die gegeniiber dem Fahr-
personal erhoben werden. Beschwerden, die beim EVU eingehen, sind von diesem innerhalb von
3 Tagen in das QMS einzugeben.

Fir die Beschwerdeeingabe in das QMS hat das EVU folgende Moglichkeiten:
a. Eingabe der Beschwerden per Internetformular direkt in das System,

b. schriftiche Weitergabe (vorzugsweise per E-Mail) von Beschwerden an das Beschwerde—
Backoffice (die Kontaktdaten werden dem EVU vom NVV zur Verfligung gestellt).

Das EVU hat die technischen Voraussetzungen fur den Empfang und das Senden von E-Mails
und fiir die Nutzung der QMS-Internetseite zu schaffen.

Soweit ein Kunde finanzielle Anspriche aus der 5-Minuten-Garantie geltend macht oder eine
Antwort auf seine Beschwerde erwartet, hat das EVU vor Eingabe der personenbezogenen Kun-
dendaten in das QMS bzw. der fernschriftlichen Weitergabe umfangreicher Beschwerden eine
Einwilligungserklarung des jeweiligen Kunden einzuholen, soweit dies datenschutzrechtlich gebo-
ten ist. Erteilt der Kunde eine datenschutzrechtlich gebotene Einwilligung in die Weiterleitung sei-
ner Daten an den NVV nicht, ist die Beschwerde anonymisiert weiter zu leiten bzw. einzugeben.

Hinweis: Bei Eingabe der Beschwerde in das QMS-System wird die Einwilligung zu den Daten-
schutzbestimmungen des NVV automatisch abgefragt. Gibt der Kunde keine Zustimmung, so
erfolgt keine Erstattung und keine schriftliche Stellungnahme.

Beschwerden, die das EVU betreffen, werden ihm Uber das System zugestellt und sind von ihm
innerhalb einer Frist von 7 Tagen gegentber dem NVV zu beantworten. Das EVU hat dem NVV
hierzu vor Betriebsaufnahme eine zentrale E-Mail-Adresse mitzuteilen. Der Versand der Be-
schwerdeantworten an den Beschwerdefiihrer obliegt dem NVV

Das EVU hat alle Beschwerden, auch jene ohne Wunsch nach einer Stellungnahme, auf ihre
sachliche Richtigkeit zu Uberprifen und den NVV unverziglich auf unkorrekte Angaben insbe-
sondere bei fahrtbezogenen Beschwerden (z. B. Ausfallen und Verspatungen) hinzuweisen.

Stand: 29.06.2015 Seite 43 /59



) IVY " //NwL SPNV-Nord B =

Leistungsbeschreibung
[RRX-Vorlaufbetrieb]

LB

(6) Das EVU verpflichtet sich, die Mitarbeiter, die im QMS arbeiten, dem NVV zu benennen. Diese
werden durch den NVV einmal jahrlich vier Stunden im System geschult. Die Mitarbeiter sind vom
EVU auf dessen Kosten freizustellen. Sofern die Schulung in den Rdumen des EVU stattfindet,
stellt das EVU den entsprechenden Raum unentgeltlich zur Verfligung und tragt die Kosten fir
eine eventuelle Verpflegung. Weitere Kosten entstehen dem EVU nicht.

Hinweis: Kunden mit NVV-Tickets kbnnen gegeniiber dem NVV finanzielle Anspriiche aus der
5-Minuten-Garantie geltend machen. Dem EVU obliegt zwar die Eingabe von Beschwerden, die
finanziellen Anspriiche werden jedoch durch den NVV gepriift, entschieden und aus eigenen
Mitteln des NVV abgegolten. Das EVU ist im Rahmen der 5-Minuten-Garantie nicht zu finanziel-
len Leistungen gegeniiber den Kunden verpflichtet.

3.8.8 Dariiber hinausgehende, nur fiir den Bereich des VRS giiltige Regelungen

(1) Das EVU verpflichtet sich, die zur Veréffentlichung der Informationskomponenten erforderli-
chen Daten dem VRS Kkostenfrei, fristgerecht (gemal des jeweils geltenden Rah-
menterminplans (vgl. Darstellung in Anlage LB 11) vor dem jeweiligen Fahrplanwechsel be-
ziehungsweise dem Zeitpunkt einer Tarifanpassung) in einem mit der Verbundorganisation
und den SPNV-Aufgabentragern jeweils abgestimmten marktiblichen Format zur Verwendung
in jeglichen Informationssystemen (z.B. landesweiter Datenverbund) zur Verfligung zu stellen.
Die Ubergabe sowie die technischen Voraussetzungen werden jeweils bilateral abgesprochen
und dem jeweiligen Stand angepasst.

(2) Im Zustandigkeitsbereich des VRS sorgt das EVU im Zusammenwirken mit dem EIU dafir,
dass an jeder Zugangsstelle Vitrinen mit Informationen zu Fahrplan, Netz und Tarif gemafR
dem jeweils aktuellen Corporate Design des VRS zur Verfiigung stehen. Das EVU verpflichtet
das EIU zur Wartung und Pflege der Vitrinen sowie zum termingerechten Aushang der Info-
materialien. Absprachen Uber die Vitrineninhalte erfolgen mit der Verbundgesellschaft.

(3) Die Verbundgesellschaft entwickelt gemeinsam mit den im Beirat vertretenen Unternehmen
und Aufgabentragern die verbundeinheitliche Fahrgastinformation. Die Verbundgesellschaft
veroffentlicht die Informationskomponenten zu Fahrplan, Netz und Tarif.

(4) Im Beirat erfolgt ein Ublicherweise jahrlicher Beschluss Uber die Fortentwicklung und Produk-
tion der Fahrgastinformationen. Zum MalRnahmenkatalog Kundeninformation 2013/2014 ge-
héren beschlussgemal folgende Komponenten: Verbundtaschenfahrplan, Elektronische
Fahrplan-/ und Tarifauskunft, Minifahrplane, topographische Linien- und Tarifgebietsplane,
schematische Liniennetz- und Haltestellenlageplane, Informationsbroschiren zum Tarif und
Tarifinformationen/Verkaufsunterlagen und tarifbezogene Haltestellenplane.

(5) Ebenfalls entscheidet der Beirat GUber den Finanzierungsrahmen fir die Erstellung der Kun-
deninformationen. Die Gesamtkosten tragen die im Beirat vertretenen Unternehmen und Or-
ganisationen anteilig. MaRgeblich ist grundsatzlich der Einnahmenanteil gemal Einnahmen-
aufteilung je Unternehmen.

(6) Die Aushangfahrplane fallen nicht unter die Informationskomponenten, die vom VRS fir die
Unternehmen erstellt werden. Auf Wunsch wird aber dem EVU die Software zur Erstellung der
verbundeinheitlichen Aushangplane zur Verfigung gestellt.

(7) Aufgrund unternehmerischen Handelns des EVU vorgesehene zusatzliche MaRnahmen zur
Fahrgastinformation sind erwinscht, bedlrfen jedoch der vorherigen Abstimmung mit der
Verbundgesellschaft.

3.9 Fahrgastziahlungen und Erhebungen, Kundenzufriedenheit

(1) Zur Ermittlung der Kundenzufriedenheit im Rahmen der Qualitatssicherung und Kundenbindung
fuhren die Aufgabentrager ein sog. Kundenmonitoring durch. Hierfir wird eine stichprobenartige
Vor-Ort-Befragung der Fahrgaste mittels eines Fragebogens zur Kundenzufriedenheitsmessung
im Zug mit reprasentativer Schichtung (Tages-, Wochen- und Jahreszeiten) je Linie durchgefiihrt.
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(2) Fuhrt das EVU auf den vertragsgegenstandlichen Linien auf eigene Rechnung Fahrgasterhebun-
gen durch, so ist es verpflichtet, die Ergebnisse dieser Erhebungen den Aufgabentragern zeitnah,
unentgeltlich und vollstandig zur Verfiigung zu stellen.

3.9.1 Fahrgastzidhlungen und Erhebungen im Zustédndigkeitsbereich des VRR

Fir die im Rahmen des Kundenmonitorings im Gebiet der Aufgabentrager durchzufiihrenden Mal}-
nahmen stellt das EVU den im Verbundkooperationsvertrag des VRR (Teil F, VKV 1.1 bis 1.3) ge-
nannten Betrag zur Verfigung, wovon auch die o. g. Ma3nahmen (Kundenmonitoring) finanziert wer-
den.

3.9.2 Fahrgastzahlungen und Erhebungen im Zustiandigkeitsbereich des NWL

(1) Der NWL wird im Jahr vor der Betriebsaufnahme und — sofern es sich um ein ungerades Jahr
handelt — auch im Jahr nach Betriebsaufnahme der jeweiligen Linien eine reprasentative Quelle-
Ziel-Erhebung nach den Vorgaben der Anlage LB 12 zur Ermittlung der Einnahmen durchfiihren.

(2) Das EVU hat wahrend der Laufzeit des jeweiligen Vertrages im 2-Jahres-Rhythmus ab 2020 — in
den geraden Jahren — reprasentative Quelle-Ziel-Erhebungen in Absprache und nach den Vor-
gaben des NWL durchzufiihren. Hierbei sind die entsprechenden Anforderungen abschlief3end in
Anlage LB 12 aufgefuihrt und vom EVU zu beachten. Plant das EVU zusatzliche Erhebungen,
sind diese zeitlich und inhaltlich mit den Aufgabentragern abzustimmen.

(3) Das EVU stellt zur Finanzierung der Verkehrserhebungen in sein Angebot fiir jedes gerade Jahr
ein Budget in H6he von

a) XX.000,- Euro fur die RE1,
b) XX.000,- Euro fiir die RE11 und
c) XX.000,- Euro fur die RE6

ein. Dieses Budget erhoht sich ab dem 01.01.2021 jahrlich um 2 %. Wird das Budget nicht aus-
geschopft, gehen nur die tatsachlichen Kosten in die Berechnung der Zuwendung ein. Ggf. dar-
Uber hinausgehende Kosten der Erhebungen Ubernimmt der NWL auf entsprechenden Nachweis.

(4) Die gemaR Anlage LB 12 oder von Dritten erlangten Daten Gber Zahlungen/ Verkehrserhebungen
(einschlieBlich zugscharfer Rohdaten) sind dem NWL umfanglich und unentgeltlich zur Verfligung
zu stellen.

3.9.3 Fahrgastzahlungen und Erhebungen im Zustédndigkeitsbereich des SPNV-Nord

(1) Im rheinland-pfalzischen Linienabschnitt gelten folgende besondere Anforderungen an Verkehrs-
erhebungen, die vom EVU entsprechend zu beriicksichtigen sind:

. Das EVU muss im Laufe jeden Fahrplanjahres auf seine Kosten drei Fahrgast-
zahlungen durchflhren. Die Fahrgastzahlungen sollen in der 4., 20. und 45. Kalender-
woche jeden Jahres, nicht jedoch in Schulferien oder in Wochen mit Feiertagen, erfol-
gen. In diesen Fallen ist die nachstmoégliche Kalenderwoche zu wahlen. Die konkreten
Zahlwochen sind dem SPNV-Nord zu Beginn des Jahres mitzuteilen. Die Ergebnisse
von Verkehrserhebungen des EVU werden dem SPNV-Nord spatestens sechs Wo-
chen nach der Erhebung zur weiteren Verwendung kostenfrei und digital zur Verfu-
gung gestellt. Der SPNV-Nord stellt ein Datensatzmuster zur Verfligung.

. Der SPNV-Nord ist berechtigt, jederzeit Erhebungen in den Verkehrsmitteln und den
genutzten Verkehrsanlagen durchzuflhren oder durchflhren zu lassen.

3.9.4 Fahrgastzidhlungen und Erhebungen im Zustiandigkeitsbereich des NVV

(1) Der NVV ist berechtigt, jederzeit Fahrgastzahlungen und -befragungen in den Fahrzeugen des
vertragsgegenstandlichen Verkehrs des EVU durchzufiihren. Das EVU gewahrt dem NVV oder
von ihm beauftragten Dritten zur Wahrnehmung dieser Aufgaben freien Zugang zu seinen Ziigen
sowie die unentgeltliche Beférderung in seinen Zigen.
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(2) So weit es zum Abschluss einer Tarifkooperationsvereinbarung oder einer adaquaten Vereinba-
rung kommt, ist das EVU verpflichtet, die Kosten der ersten Erhebung gema § 3 (3) TBNE zu
tragen. Die Erhebungskosten umfassen neben der Feldarbeit auch die Kosten der Ausschreibung
der Feldarbeit und die Auswertung der Erhebungsdaten. Diese Kosten sind unter Ziff. 1.4.2 des
Kalkulationsschemas zu berucksichtigen.

3.9.5 Fahrgastzidhlungen und Erhebungen im Zustédndigkeitsbereich des VRS

Fir die im Rahmen des Kundenmonitorings im Gebiet der Aufgabentrdger durchzufihrenden Maf3-
nahmen stellt das EVU den im Verbundkooperationsvertrag des VRS (Teil F, VKV 2.1 und VKV 2.2)
genannten Betrag zur Verfigung, wovon auch die o. g. Malnahmen (Kundenmonitoring) finanziert
werden.

3.10 Marktforschungsaktivitaten

(1) Die Aufgabentrager nehmen die Aufgabe der Durchfiihrung der (zielgruppen- und teilmarktbezo-
genen) Verkehrs- und Marktforschung wahr.

(2) Das EVU unterstitzt die Aufgabentrager bzw. deren Servicegesellschaften oder von ihnen beauf-
tragte Organisationen bei allen Aktivitaten.

(3) Hierzu gehort insbesondere die Erlaubnis, Kunden schriftlich, telefonisch, per E-Mail, online, per-
sonlich oder in anderer Art zu kontaktieren beziehungsweise kontaktieren zu lassen sowie die Er-
laubnis, Verkehrserhebungen und Marktforschungsstudien in den vom Verkehrsunternehmen be-
triebenen Fahrzeugen und den vom Verkehrsunternehmen genutzten Verkehrsanlagen durchfih-
ren zu durfen, soweit dies datenschutzrechtlich zulassig ist.

(4) Das EVU wird den mit den Verkehrserhebungen und Marktforschungsstudien befassten Perso-
nen ungehinderten und kostenfreien Zugang zu den ihm zur Verfiigung gestellten Fahrzeugen
gewahren.

(5) Das EVU verpflichtet sich, auf Anfrage durch den Aufgabentrdger und/oder eine von ihm beauf-
tragte Organisation an diese fur konkrete Verbund-MalRhahmen oder auch fir verbundraumiber-
greifende Aktivitaten auch Abonnementkundendaten gemafl den einschlagigen Datenschutzge-
setzen in elektronischer Form (bspw. MS Excel, MS Access oder vergleichbar nutzbares Daten-
format) ausschlief3lich zum Zwecke der Durchfihrung von Verkehrs- und Marktforschung kosten-
los weiterzugeben.

(6) Die im Rahmen von Verkehrserhebungen und Marktforschungsaktivitaiten gewonnen Daten kon-
nen uneingeschrankt verwendet werden.

(7) Alle unterstitzenden Leistungen/MalRnahmen des EVU erfolgen fur die Aufgabentréager kosten-
frei.

3.11 Sonstige Anforderungen

(1) Das EVU ist verpflichtet, an halbjahrlich stattfindenden Qualitdtsgesprachen mit den Aufgabentra-
gern teilzunehmen. Die Inhalte dieser Qualitatsgesprache sind u. a.

a) die Ergebnisse und mogliche Konsequenzen aus Qualitatsmessungen,

b) die Ergebnisse der Auswertung ZeRP-Datenbank,

c) die Einsatzplanung des Zugbegleitpersonals,

d) die Klarung von Widerspriichen zwischen den Profitestererhebungen und den Liefernach-
weisangaben des EVU,

e) die Ergebnisse der Ticketprifungen geman LB, Kapitel 3.2.2.1,

f)  die Festlegung der Schwerpunkte der fachlichen Qualifizierung des Zugbegleitpersonals,

g) Umgang mit den Kundeneingaben und

h) der Erhaltungszustand der Infrastruktur (LB, Kap. 3.5.2 (5)).

(2) Das EVU ist verpflichtet, sdmtliche — u. a. von Profitestern, Linien- und Qualitatsscouts festge-
stellten — Mangel unverziglich zu beseitigen. Hierflr hat das EVU den Aufgabentragern den Na-
men und die Telefonnummer (direkte Durchwahl) eines Ansprechpartners zu benennen.
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(3) Hinsichtlich des Qualitatsstandards ,Fahrgastinformation Stationen (Regelbetrieb)‘ hat das
EVU darauf hinzuwirken, dass bei den nachfolgend genannten Qualitatskriterien ein hohes Quali-
tatsniveau eingehalten wird:

. akustische Informationen am Bahnsteig (Lautsprecherdurchsagen fir Zugankindi-
gungen)

. optische Informationen am Bahnsteig (Zugzielanzeiger sowie Liniennetz- und Fahr-
planaushange)

. optische Informationen im Bereich des Zugangs zum Abfahrtsgleis (Liniennetz- und
Fahrplan)

(4) Hinsichtlich des Qualitadtsstandards ,Fahrgastinformation Stationen (Stérungsfall)* hat das
EVU darauf hinzuwirken, dass bei den nachfolgend genannten Qualitatskriterien ein hohes Quali-
tatsniveau eingehalten wird:

. Akustische Informationen am Bahnsteig (Lautsprecherdurchsagen fiir Stérungsdurch-
sagen)
. Optische Informationen am Bahnsteig und im Bereich des Zugangs zum Abfahrtsgleis

(Zugzielanzeiger und Fahrplanaushange fir die Stérungsmeldungen)

(5) Hinsichtlich des Qualitatsstandards ,Ersatzleistungen® (Information der Fahrgaste im Falle von
vorhersehbaren Stérungen mit FahrplanunregelmaRigkeiten bzw. Schienenersatzverkehr) hat das
EVU darauf hinzuwirken, dass bei den nachfolgend genannten Qualitatskriterien ein hohes Quali-
tatsniveau eingehalten wird:

o Schienenersatzverkehr (SEV): Aushange auf betroffenem Bahnsteig auf Prasenz und
Lesbarkeit (bahnsteigspezifisch).

o Schienenersatzverkehr (SEV): Wegbeschreibung (Bahnsteig-Beschilderung bzw.
Wegbeschreibung in Aushangvitrine) auf Prasenz und Lesbarkeit (stations- und bahn-
steigspezifisch).

o Schienenersatzverkehr (SEV): Anschlusssicherung (Ubergang vom Regelzug auf den
Ersatzverkehr) auf Gewahrleistung der vereinbarten Anschlisse (fahrtspezifisch).

. Schienenersatzverkehr (SEV): Anschlusssicherung (Ubergang vom Ersatzverkehr auf
den Regelzug) auf Gewahrleistung der vereinbarten Anschliisse (fahrtspezifisch).

. Fahrplanunregelmafigkeiten (Stérungen, flir die kein SEV bereitgestellt wird, z. B. bei

Gleisbauarbeiten mit Langsamfahrstellen): Aushange (Ankindigung von Fahrplanun-
regelmafigkeiten) bahnsteigspezifisch auf Prasenz und Lesbarkeit.

(6) Hinsichtlich des Qualitatsstandards ,Zustand Stationen® hat das EVU darauf hinzuwirken, dass
bei den nachfolgend genannten Qualitatskriterien ein hohes Qualitatsniveau (hinsichtlich Sauber-
keit und Schadenfreiheit) eingehalten wird:

. Bahnsteig (Boden und Bahnsteigkante)

Gleisbett

Beschilderung am Bahnsteig und im Zugangsbereich

Beleuchtung am Bahnsteig und im Zugangsbereich

Wetterschutzeinrichtung (falls vorhanden)

Sitze und Banke

Abfallbehalter am Bahnsteig und im Zugangsbereich

Uhr (falls vorhanden)

Vitrinen und Plakatwande am Bahnsteig und im Zugangsbereich

Grinanlagen

(Roll-)Treppen, Rampen, Tunnel, Zuwegung, Fahrstuhl (falls vorhanden)

Fahrkartenautomaten und -entwerter

(7) Das EVU hat darauf hinzuwirken, dass Graffiti und/oder sicherheitsgefahrdende Mangel (gesplit-
terte Scheiben, ungesicherte Baustellen, Locher auf dem Bahnsteig etc.) am Bahnsteig, an den
Elementen der Bahnsteiginfrastruktur und im Bereich der Zuwegung zum Bahnsteig unverziglich
beseitigt werden.
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(8) Das EVU ist verpflichtet, in der Zeit zwischen 9 Uhr und 22 Uhr vor jedem Verlassen eines End-
bahnhofes* das Fahrzeug zwischenzureinigen. Die muss insbesondere beinhalten:

e Einsammeln von losem Mull

e Leerung der Abfalleimer zu mindestens 2/3 eines jeden Abfalleimers

e Beseitigung von besonderen Verschmutzungen (insbesondere Essensreste, Kot / Urin /
Erbochenes)

e Beseitigung von Verschmutzungen in den WC-Raumen (insbesondere Waschbecken, Ablage-
flachen, Ful3boden, WC-Becken und WC-Sitze) sowie Desinfektion der WC-Bereiche, mit de-
nen der Fahrgast bei Ublicher Benutzung in unmittelbaren Kontakt kommt

o Auffullen der Hilfsmittel in den WC-Raumen (z. B. Seife und Papier)

Bei kurzen Wendezeiten kann mit der Reinigung bereits im Zulauf auf den Endbahnhof begonnen
werden.

4 Anreizsystem

41 Alilgemeines

Bei der vorliegenden Ausschreibung handelt es sich um eine Brutto-Ausschreibung. Das Einnahmen-
risiko liegt bei den Aufgabentragern. Ziel des Anreizsystems ist, durch Bonuszahlungen das EVU zu
einem kundenfreundlichen Verhalten zu motivieren. Dabei wird im Rahmen des Anreizsystems jede
Linie gesondert betrachtet. Ein evtl. anfallender Bonus wird erstmals fiir die Leistung im dritten vollen
Fahrplanjahr der jeweiligen Linien gezahlt.

4.2 Voraussetzung fiir den Anreiz

Auf Basis von AFZS-Daten (Gesamt-PKM je Linie und Jahr) gemaf Teil E, BV, Anlage 3, Anhang 1,
Anhang 2 wird fiir das erste und zweite vollstandige Jahr nach Betriebsaufnahme der jeweiligen Linie
ein Mittelwert festgelegt, der Grundlage fiir den Anreiz im dritten Jahr ist.

Sofern im dritten Jahr nach Betriebsaufnahme insgesamt mehr Gesamt-PKM auf der jeweiligen Linie
ermittelt werden, wird ein Bonus ausgezahlt.

Im vierten Jahr nach Betriebsaufnahme wird mit dem Mittelwert aus dem zweiten und dritten Jahr
verglichen, in den folgenden Jahren wird entsprechend verfahren und jeweils mit den beiden vorheri-
gen Jahren verglichen. Im (unvollstandigen) letzten Kalenderjahr werden die Gesamt-PKM auf 365
Tage hochgerechnet.

Sofern in einem Jahr der Mittelwert aus den beiden vorherigen Jahren oder aus dem ersten und zwei-
ten Jahr unterschritten wird, erfolgt keine Bonuszahlung.

4.3 Hohe des Anreizes

Pro Steigerung der PKM um volle 0,1 % gegenlber dem jeweiligen Vergleichszeitraum wird ein Bonus
je Linie in H6he von XX.000 Euro (Linien RE1 und RE6) bzw. XX.000 Euro (Linien RE4, RE5 und
RE11) gewahrt. Der Bonus wird jahrlich ab dem 1.1.2024 um 2 % dynamisiert.

Die Bonuszahlung ist auf XX.000 Euro (Linien RE1 und RE6) bzw. XX.000 Euro (Linien RE4, RE5 und
RE11) je Linie und Jahr begrenzt und wird im Rahmen der IST-Abrechnung ausgezahlt. Die Begren-
zung wird jahrlich ab dem 1.1.2024 um 2 % dynamisiert

4 Die Endbahnhdfe je Linie sind: RE1/RE4: Aachen; RE11: Diisseldorf; RE5: Wesel; RE6: Minden
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5 Angebotskalkulation

5.1 Grundlagen der Angebotskalkulation

(1) Bei der vorliegenden Ausschreibung handelt es sich um eine Brutto-Ausschreibung. Das Einnah-
menrisiko liegt bei den Aufgabentrdgern. Die Einnahmen und Ertrédge (netto) aus dem Verkauf
bzw. der Zuscheidung von Einnahmen aus den Einnahmeaufteilungsvertragen, gesetzlichen Aus-
gleichsleistungen und Erstattungszahlungen nach LB, Kapitel 7 verbleiben bei dem EVU und wer-
den auf den Grundanspruch angerechnet.

(2) Bei der Angebotskalkulation sind die mit der Vertragserfiillung zusammenhangenden Chancen
und Risiken angemessen zu berlcksichtigen.

Hinweis: Erweisen sich die Annahmen, die das EVU seiner Kalkulation zugrunde gelegt hat, im Nachhinein
als falsch, berechtigt dies das EVU nicht zur Anderung des angebotenen Preises fiir die Erbringung des
Leistungsangebotes. Das EVU hat sein Angebot sorgféltig zu kalkulieren und trégt das Risiko eines Kalkula-
tionsirrtums. Ein Kalkulationsirrtum kann z. B. méglicherweise auf folgenden Ursachen beruhen: Annahme
eines zu hohen Dienstplanwirkungsgrades; allgemeine Verwaltungskosten nicht kalkuliert; unternehmeri-
sches Risiko zu niedrig angesetzt.

(3) Das EVU hat auf Wunsch der Aufgabentrager die einzelnen Positionen seiner Angebotskalkulati-
on darzulegen oder zu differenzieren, sofern dies zur Erlduterung des Angebotes notwendig ist.
Eine Nachverhandlung beziglich Angebotspreis und/oder Angebotsinhalten nach Abgabe des
letztverbindlichen Angebots ist ausgeschlossen.

(3) Das EVU muss sein Angebot nach dem der Anlage LB 4 zu entnehmenden Kalkulationsschema
kalkulieren. Die Anlage LB 4 (Kalkulationsschema) ist vom EVU vollstandig auszufiillen und dem
Angebot auf jeder Seite unterschrieben beizulegen. Alle Preise sind in Euro (ohne Umsatzsteuer),
Bruchteile in vollen Cent anzugeben.

(4) Der Kalkulation fir den Grundanspruch (fahrplanmaRiges Regelleistungsangebot) ist ein statisti-
sches Normjahr zugrunde zu legen. Das Normjahr wird mit 252 Werktagen, 52 Samstagen und 61
Sonn- und Feiertagen definiert. Es dient auch als Abrechnungsgrundlage, so dass die tatsachli-
che Anzahl von Verkehrstagen wahrend der Vertragslaufzeit bei der Abrechnung unbericksichtigt
bleibt. Etwaige zusatzliche Sonderleistungen werden dagegen grundsatzlich taggenau abgerech-
net. Das Gleiche gilt fir Leistungen des Regelleistungsangebotes, die sich nur auf einen Teil ei-
nes Kalenderjahres beziehen. Berechnungsgrundlage fir diese Leistungen ist folgende Formel:

Preis fiir das Gesamtjahr
365

(5) Veranderungen am Kalkulationsschema durch das EVU sind nicht zuldssig. Eintragungen in grau
hinterlegte Felder sind ebenfalls nicht zulassig.

- Anzahl der leistungsrelevanten Tage

(6) Fur jedes Angebot ist das Kalkulationsschema jeweils komplett auszufiillen und entsprechend zu
kennzeichnen. Zusatzlich ist das Kalkulationsschema in digitaler Form (als xlIs-Datei oder xlsx-
Datei) dem Angebot beizulegen.

5.2 Kalkulationsschema

Das EVU kalkuliert sein Angebot nach den in der Anlage LB 4 vorgegebenen Preisbestandteilen (in
Euro / Kalenderjahr) fir das Jahr 2014.

Bei der Kalkulation sind die folgenden von den Aufgabentrdgern benannten Positionen zu berlicksich-
tigen:

5.2.1 Personalkosten

Position 1.1 der Anlage LB 4, Blatt Gesamtkalkulation sind alle Personalkosten zuzuordnen, die im
Zusammenhang mit der Auftragserfiillung entstehen. Dabei sind unter 1.1.3 diejenigen Kosten einzu-
tragen, die fur die Betreuungsquote mit Zugbegleitpersonal gemaR LB, Kapitel 3.2.1 entstehen. Per-
sonalkosten, die durch Unterauftragnehmer erbracht werden, kdnnen ebenfalls den einzelnen Positio-
nen fur Personalkosten zugeordnet werden. Die vorgegebene Differenzierung ist zu berticksichtigen.
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5.2.2 Energiekosten

Position 1.2 sind samtliche Energie-Verbrauchs- und Durchleitungskosten fiir den Energietrager Strom
(auBer Uberfuhrungsfahrten) zuzuordnen. Informationen zum von den Auftraggebern garantierten
Energieverbrauch der Fahrzeuge befinden sich Teil E, BV, Anlage 3, Anhang 2.

5.2.3 Infrastruktur interne Kosten

Position 1.3 der Anlage LB 4, Blatt Gesamtkalkulation sind Infrastrukturkosten aus betrieblich veran-
lassten Fahrten zuzuordnen, die nicht in den Fahrplanen (Anlage LB1, Anhange 1a bis 1e) dargestellt
sind und nicht von den Auftraggebern auf Nachweis erstattet werden.

5.2.4 Vertrieb

Position 1.4 der Anlage LB 4, Blatt Gesamtkalkulation sind alle Kosten in Zusammenhang mit Vertrieb
zuzuordnen.

5.2.5 Marketing, Kommunikation und Kooperationen

Position 1.5 der Anlage LB 4, Blatt Gesamtkalkulation sind alle Kosten in Zusammenhang mit Marke-
ting, Kommunikation und Kooperationen zuzuordnen. Die vorgegebene Differenzierung ist zu bertick-
sichtigen.

5.2.6 Sonstige Kosten

Position 1.6 der Anlage LB 4, Blatt Gesamtkalkulation sind alle sonstigen Kosten zuzuordnen, die im
Rahmen des Verkehrsvertrages beim EVU anfallen und die nicht durch andere Positionen abgedeckt
sind.

5.2.7 Fahrzeugkosten

Der Preis fir die Fahrzeuge ist fir das EVU eine durchlaufende Position. Das EVU zahlt ein Grund-
entgelt an die Auftraggeber. Position 2 der Anlage LB 4, Blatt Gesamtkalkulation wird erst nach Ermitt-
lung des fur die Finanzierung der Fahrzeuge bendtigten Zinssatzes durch die Aufgabentrager nach-
richtlich ausgefillt.

Hinweis: Die Fahrzeugkosten hdngen vom ausgewéhlten Fahrzeugkonzept aus der parallel laufenden Hersteller-
ausschreibung sowie die Finanzierungskonditionen der Auftraggeber ab und sind im Rahmen der Angebotskalku-
lation fiir alle EVU gleich. Die gesamten Fahrzeugkosten (ber alle Fahrzeuge, die sich aus der Herstelleraus-
schreibung ergeben, werden anhand der Traktionskilometer der Linien auf die Lose aufgeteilt.

5.2.8 Verfiigbarkeit

Das Entgelt fur die Verflgbarkeit der Fahrzeuge wird von den Aufgabentragern unter Position 3 in die
Anlage LB 4 eingetragen. Das EVU stellt die Durchleitung dieser Zahlungen der Aufgabentrdger nach
den Regelungen des BV an den Fahrzeughersteller sicher.

Hinweis: Das Verfiigbarkeitsentgelt hdngt vom ausgewéhlten Fahrzeugkonzept aus der parallel laufenden Her-
stellerausschreibung der Auftraggeber ab und ist im Rahmen der Angebotskalkulation fiir alle EVU gleich. Das
gesamte Verfiigbarkeitsentgelt iiber alle Fahrzeuge aus der parallel laufenden Herstellerausschreibung wird an-
hand der Traktionskilometer der Linien auf die Lose aufgeteilt.

5.2.9 Infrastrukturkosten

(1) Preis fir Infrastrukturnutzung DB Netz AG:
Der ,Preis fur Infrastruktur DB Netz AG* ist fiir das EVU fir die Fahrten gemafR Anlage LB1, An-
hange 1a bis 1e eine durchlaufende Position. Diese Position wird von den Aufgabentragern bereits
bestimmt und in die Anlage LB 4 voreingetragen. Dieser Position sind allein die Trassenkosten
nach dem jeweils glltigen Trassenpreissystem der DB Netz AG zugeordnet. Das EVU stellt die
Durchleitung dieser Zahlungen des Aufgabentrdgers nach den Regelungen des VV an die DB Netz
AG sicher.

Hinweis: Der ,Preis fiir Infrastruktur DB Netz AG* wird durch die Fahrpléne (LB1, Anhdnge 1a bis 1e) eindeu-
tig bestimmt und ist im Rahmen der Angebotskalkulation fiir alle EVU gleich.
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Preis fir Infrastrukturnutzung DB Station & Service AG:

Der ,Preis fir Infrastruktur DB Station & Service AG* ist flir das EVU fir die Fahrten gemal Anlage
LB1, Anhange 1a bis 1e eine durchlaufende Position. Diese Position wurde von den Aufgabentra-
gern in die Anlage LB 4 voreingetragen. Dieser Position sind allein die Stationskosten nach dem
jeweils gultigen Stationspreiskatalog von DB Station & Service AG zugeordnet. Das EVU stellt die
Durchleitung dieser Zahlungen des Aufgabentragers nach den Regelungen dieses Vertrages an
die DB Station & Service AG sicher.

Hinweis: Der ,Preis fiir Infrastruktur DB Station & Service AG* wird durch die Fahrpldne (LB1, Anhdnge 1a bis
1e) eindeutig bestimmt und ist im Rahmen der Angebotskalkulation fiir alle EVU gleich.

Infrastrukturkosten aus betrieblich veranlassten Fahrten, die sich nicht aus den Vorgaben der
Fahrplane (Anlage LB1, Anhange 1a bis 1e) ergeben (z. B. Leerfahrten, eigene Infrastrukturkosten,
Kosten flr die Nutzung von Wendeanlagen), sind keine durchlaufenden Positionen. Diese sind der
Position ,1.3 Infrastruktur interne Kosten“ zuzuordnen.

.10 Grundanspruch

Die Positionen 1 bis 4 werden addiert und ergeben in der Summe den Grundanspruch geman
Position 5 der Anlage LB 4, Blatt Gesamtkalkulation.

Fir die Wertung des Angebotes des EVU wird Position 6.1 ,Summe Aufwand Betriebsprogramm
hochgerechnet auf Vertragslaufzeit“ der Anlage LB 4, Blatt Gesamtkalkulation zu Grunde gelegt.
Es wird eine Steigerung der Personalkosten von 2,0 % p.a. und eine Steigerung der Energiekos-
ten von 5,3 % p.a. unterstellt. Fir die weiteren Kostenbestandteile des Betriebsprogramms ist
Uber die Vertragslaufzeit keine Indexierung vorgesehen.

Umsatzsteuer

Auf Grundlage des Erlasses des Finanzministeriums des Landes NRW vom 29.12.1995 (AZ
57200-174-VC4) ), der Finanzministerkonferenz vom 23. Juni 1995 und der Verkehrsministerkon-
ferenz vom 16./17. November 1995 zur Besteuerung von SPNV-Leistungen gehen die Vertrags-
partner davon aus, dass die Zahlungen der Aufgabentrager fiir das diesem Vertrag zugrunde lie-
gende Leistungsangebot nicht der Umsatzsteuer unterliegen. Dies ist eine wesentliche Grundlage
des Vertrages im Sinne des § 313 Absatz 1 BGB.

Die Kalkulation hat somit auf Basis von Nettopreisen (ohne Umsatzsteuer) zu erfolgen.

Bei Eintritt der Umsatzsteuerpflichtigkeit werden die Aufgabentrager die dann anfallende Umsatz-
steuer zahlen, sofern das EVU zuvor nach den Vorgaben der Aufgabentrager — und insoweit er-
folgter Freistellung von den Kosten der notwendigen Rechtsverfolgung — alle erforderlichen Maf}-
nahmen gegen eine diesbezlgliche Steuerfestsetzung eingeleitet und auf Wunsch der Aufgaben-
trager gemeinsam durch vorherige Abstimmung aller Widerspriiche und Schriftsatze in einem Fi-
nanzgerichtlichen Verfahren durchgefiihrt hat und eine rechtskraftige Entscheidung vorliegt. Das
EVU hat die Aufgabentrager unverziglich nach erster Kenntniserlangung von der Umsatzsteuer-
pflichtigkeit schriftlich hieriber zu informieren.

Wenn die Zahlungen der Aufgabentrdger wahrend der Laufzeit des VV der Umsatzsteuerpflicht
unterworfen werden, kénnen die Aufgabentrdger unabhangig von ihren Rechten aus Kapitel 3.3.5
Betriebsleistungen in dem Umfang abbestellen, wie die Abbestellung notwendig ist, um die zu-
satzliche finanzielle Belastung aus der Umsatzsteuerpflicht auszugleichen. Wenn und soweit die
Zahlungen aufgrund der Veranderung der Betriebsleistungen gemal Satz 1 angepasst werden
missen, ist ein neuer Preis unter Berticksichtigung der Mehr- und Minderkosten zu vereinbaren.
In der Vereinbarung sind etwaige Auswirkungen der Leistungsanderung auf sonstige Vertragsbe-
dingungen, insbesondere auf Ausfiihrungsfristen, zu berlicksichtigen. Diese Vereinbarung ist un-
verziglich zu treffen.

Sollten die Zahlungen der Aufgabentrager nach Ende der Laufzeit des VV riickwirkend der Um-
satzsteuerpflicht unterworfen werden, gilt Absatz 3 entsprechend.
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Revisionsklausel

Sofern die Abbestellungen die in LB, Kapitel 6.3 Absatz 2 genannte Grofienordnung tberschrei-
ten, gilt Folgendes:

Werden den Aufgabentragern wahrend der Laufzeit des VV weniger Finanzmittel zur Finanzie-
rung von SPNV-Leistungen gemal § 5 Regionalisierungsgesetz (RegG) zugewiesen als die Auf-
gabentrager bendtigen, sind die Aufgabentrager berechtigt, Betriebsleistungen tber die in LB,
Kapitel 6.3 Absatz 2 genannten Regelungen hinaus dauerhaft abzubestellen. Das Recht zur Ab-
bestellung von Betriebsleistungen ist im Umfang in dem MaRe begrenzt, wie die Abbestellung
notwendig ist, um die weiterhin zu erbringenden Leistungen mit den zugewiesenen Mitteln zu fi-
nanzieren. Das Recht zur Abbestellung von Betriebsleistungen besteht unabhangig von den Be-
schrankungen der Abbestellung in LB, Kapitel 3.3.5 fiir das gesamte betroffene Fahrplanjahr und
die Folgejahre.

Der Grundanspruch ist an den veranderten Umfang der Betriebsleistungen anzupassen. Der
neue Grundanspruch ist unter Beriicksichtigung der Mehr- und Minderkosten zu vereinbaren. In
der Vereinbarung sind etwaige Auswirkungen der Leistungsanderung auf sonstige Vertragsbe-
dingungen, insbesondere auf Ausfiihrungsfristen, zu beriicksichtigen. Diese Vereinbarung ist un-
verzuglich zu treffen. Dabei ist das EVU fur die von ihm geltend gemachten Kostenveranderun-
gen darlegungs- und beweispflichtig. Das EVU ist des Weiteren zur weitest gehenden Minimie-
rung der sich nach der Abbestellung ergebenden Aufwendungen verpflichtet. Das EVU muss sich
bei der Berechnung des neuen Grundanspruchs dasjenige anrechnen lassen, was es unter Ver-
sto} gegen diese Minimierungspflicht nicht erspart oder durch eine anderweitige Verwendung
seiner Betriebsmittel oder seines Personals erwirbt oder bdswillig zu erwerben unterlasst. Die
Aufgabentrager kénnen die Angaben des EVU auf ihre Kosten durch einen von ihnen benannten
Sachverstandigen Gberpriifen lassen.

Entscheiden sich die Aufgabentrager zu einer Abbestellung aus den o. g. Griinden, teilen sie dies
dem EVU mit. Gleichzeitig informieren sie das EVU uber ihre Vorstellungen tber die herauszul6-
senden Leistungen. Die Vertragsparteien streben an, sich binnen vier Wochen nach dieser Mittei-
lung Uber die herauszulésenden Linien oder Fahrlagen sowie die Hohe des fir die weiterhin zu
erbringenden Betriebsleistungen notwendigen Grundanspruches zu einigen. Hierfir erarbeitet
das EVU innerhalb von zwei Wochen einen Vorschlag, der den von den Aufgabentragern be-
stimmten Kirzungsbetrag erreicht und leitet diesen den Aufgabentrdgern zur Stellungnahme zu.
Bei der Erarbeitung des Vorschlages sind die mit der o. g. Mitteilung der Aufgabentrager geau-
Rerten Vorstellungen Uber die herauszulésenden Leistungen zu bericksichtigen. Weicht das EVU
von den diesbezuglichen Vorstellungen der Aufgabentrager ab, hat es dies zu begriinden. Méch-
ten die Aufgabentrager die Vorschlage des EVU nicht akzeptieren, berechnet das EVU auf Ver-
langen der Aufgabentrager innerhalb einer Woche die Héhe des Grundanspruches bei Umset-
zung eines erneuten Vorschlags der Aufgabentrager Uber die herauszulésenden Leistungen. So-
fern in vier Wochen nach der ersten Mitteilung der Aufgabentrager Einvernehmen uber die her-
auszuldésenden Leistungen sowie den neuen Grundanspruch hergestellt wird, wird das EVU die
betreffenden Betriebsleistungen unverziglich, spatestens aber sechs Wochen nach der Einigung,
einstellen, sofern nichts anderes vereinbart wird. Ist eine einvernehmliche Lésung innerhalb von
vier Wochen nicht zustande gekommen, hat das EVU die Betriebsleistungen nach gesonderter
Aufforderung und nach den diesbeziglichen Vorgaben des Aufgabentragers innerhalb der vorge-
nannten Sechs-Wochen-Frist einzustellen. Eine Reduzierung des Grundanspruches um den Kur-
zungsbetrag erfolgt erst ab dem Zeitpunkt, zu dem nach den Bestimmungen dieses Absatzes die
Einstellung der betreffenden Betriebsleistungen zu erfolgen hat.

Leistungsentgelt / Grundanspruch

Ermittlung Grundanspruch

Die Hohe des Grundanspruchs definiert sich aus dem bezuschlagten Angebot des EVU gemaf}
Anlage LB 4, das von dem Aufgabentrager um die jahrliche Preisentwicklung der Personal- und
Energiekosten anhand der in LB, Kapitel 6.2 genannten Regelungen fortgeschrieben wird. Der
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Preisstand des Angebotes ist der Anlage LB 5 zu entnehmen. Der fortgeschriebene Grundan-
spruch dient der Abgeltung samtlicher mit dem Angebot verbundenen Leistungen.

Die H6he des Grundanspruchs berechnet sich aus der Summe der Preisbestandteile gemafl dem
bezuschlagten Angebot des EVU nach Anlage LB 4 fur die Regelleistungen:

1.1: Preisbestandteil Personal
+1.2: Preisbestandteil Energie
+1.3: Preisbestandteil Infrastruktur interne Kosten
+1.4: Preisbestandteil Vertrieb
+1.5: Preisbestandteil Marketing, Kommunikation und Kooperationen
+1.6: Sonstige Preisbestandteile
+2: Grundentgelt Fahrzeuge
+ 3 Entgelt fir Verfligbarkeit
+4.1: Preis fir die Infrastrukturnutzung DB Netz AG
+4.2: Preis fir die Infrastrukturnutzung DB Station & Service AG

= Grundanspruch
Der Grundanspruch wird insbesondere aufgrund
a. der jahrlichen Preisfortschreibung (LB, Kapitel 6.2),
b. von vereinbarten Veranderungen des Betriebsprogramms (LB, Kapitel 6.3, Absatze 2 und 4),

c. von Leistungsveranderungen im Fahrplanangebot (= bestelltes Zugkilometervolumen Regel-
verkehr) (LB, Kapitel 3.3.5i. V. m. LB, Kapitel 6.3, Abséatze 1 bis 4),

d. von Leistungsveranderungen beim Zugbegleitpersonal (LB, Kapitel 3.2.5, Absatze 4 und 5),
e. geanderter Infrastrukturkosten (LB, Kapitel 5.2.9) und

f. geandertem Verflgbarkeitsentgelt (LB, Kapitel 5.2.8)

angepasst.

Der Grundanspruch wird jeweils im Rahmen der jahrlichen Jahresabrechnung endgiiltig festge-
stellt.

Zur Berechnung des monatlichen Abschlages flir ein Kalenderjahr wird jeweils bis spatestens
zum 30. November ein vorlaufiger Grundanspruch fir das Folgejahr berechnet. Dafir wird die
Preisfortschreibung auf den Grundanspruch abweichend von LB, Kapitel 6.2 anhand des Durch-
schnittswertes der Indizes der Monate Januar bis September des laufenden Kalenderjahres flr
den Bereich Personal- und Energiekosten und das Entgelt fur die Verfugbarkeit durchgefihrt. Bei
den Infrastrukturkosten werden — soweit bis zum 30. Oktober des Jahres die Kosten fur das
Folgejahr nicht bekannt sind — die Kosten des laufenden Jahres verwendet.

Eine unterjahrige Anpassung des vorlaufigen Grundanspruchs und damit des monatlichen Ab-
schlags findet nur bei wesentlichen Anderungen der Berechnungsgrundlagen statt.

Preisfortschreibung

Der gemal LB, Kapitel 6.1 Absatz 3 fortgeschriebene Grundanspruch wird durch die Aufgaben-
trager jahrlich fortgeschrieben.

Die Fortschreibung richtet sich nach den Vorgaben des Preisklausel-Gesetzes und bezieht sich
auf die in Anlage LB 4 anteilig fur das Jahr 2014 ausgewiesenen Personal- und Energiekosten.
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Die Fortschreibung fiir den Bereich Personalkosten erfolgt auf Basis des folgenden Index:

Statistisches Bundesamt: ,Fachserie 16, Reihe 4.3 - Verdienste und Arbeitskosten®,
Pkt. 2 Index der tariflichen Monatsverdienste im Produzierenden Gewerbe und im
Dienstleistungsbereich,

Pkt. 2.1 Deutschland

H Verkehr und Lagerei

49 Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen

Die Fortschreibung fiir den Bereich Energiekosten erfolgt auf Basis des folgenden Index:

Statistisches Bundesamt: ,Fachserie 17, Reihe 2 ,Preise®,Preise und Preisindizes fir
gewerbliche Produkte (Erzeugerpreise),

Pos. 1 Index der Erzeugerpreise gewerblicher Produkte (Inlandsabsatz),

1.1 Aktuelle Ergebnisse

Lfd. Nr. 621 Elektrischer Strom bei Abgabe an Sondervertragskunden in Hochspan-
nung

Es gilt jeweils der Anfang eines Jahres durch das Statistische Bundesamt veréffentlichte Jahres-
durchschnittswert des Vorjahres riickwirkend als Abrechnungsbasis fir das Vorjahr der Leis-
tungserbringung. Die Preisfortschreibung erfolgt jeweils von Jahr zu Jahr. So wird zum Beispiel
fur die Ermittlung des Anspruchs fiur das Jahr 2025 die Steigerung des Index 2025 gegenuber
2024 herangezogen.

Eine Musterrechnung befindet sich in Anlage LB 5.

Sofern das Statistische Bundesamt wahrend der Vertragslaufzeit die/das/den Bezeich-
nung/Bezugsquelle/Basisjahr/Wagungsfaktor fir die Indexentwicklung andern sollte, gilt an-
schlieRend der vom Bundesamt benannte Nachfolger. Sollte kein Nachfolger benannt werden,
verstandigen sich die Vertragspartner unverziiglich auf eine neue geeignete Basis, die der ur-
sprunglichen Indexreihe zum Zeitpunkt der Angebotskalkulation am ehesten entspricht und somit
keine Nachteile fur eine der Parteien Uber die weitere Vertragslaufzeit entstehen.

Preisanderungen durch Anpassung des Verfligbarkeitsentgeltes flihren zu einer Anpassung des
Grundanspruches nach LB, Kapitel 6.1, Absatz 3.

Preisanderungen durch Anpassung der Trassen- und Stationspreise fir die fahrplanmaRig er-
brachten Fahrten, die unmittelbar der Personenbeférderung nach den Vorgaben dieser Leis-
tungsbeschreibung dienen, sind fur die EVU durchlaufende Positionen und filhren zu einer An-
passung des Grundanspruches nach LB, Kapitel 6.1, Absatz 3.

Die Fortschreibungsregularien gelten auch fir die im Kalkulationsschema ausgewiesenen Mehr-
und Minderleistungskostensatze.

Anpassung aufgrund von Leistungsveridnderungen im Fahrplanangebot und Anderungen
im Betriebsprogramm

Bei Leistungsveranderungen durch Bestellung der Aufgabentrager gemaf LB, Kapitel 3.3.5 er-
folgt die Anpassung des Grundanspruches.

Bei einer Reduzierung des jahrlichen Zugkilometervolumens um bis zu 10 % (in einem Los) wird
der in Anlage LB 4, Blatt MehrMinderleistung anzugebende Wert fur Minderleistungen in Abzug
gebracht. Anzugeben ist hier der Wert durch das EVU, um den sich der Grundanspruch im Falle
einer Abbestellung verringert. Dieser ist mit einer Kapazitat von 400 Sitzplatzen zu kalkulieren.
Wird fur eine Minderleistung eine geringere/hdhere Kapazitat gefordert, verringert/erhoht sich die
Zahlung im Verhaltnis zu den geforderten Sitzplatzen.

Bei einer Reduzierung des jahrlichen Zugkilometervolumens um mehr als 10 % (in einem Los)
gelten die Regelungen in LB, Kapitel 5.4.

Bei einer Erhdhung des jahrlichen Zugkilometervolumens bis zu einer Hohe von 10 % der jahrli-
chen Zugkilometer (in einem Los) wird die zusatzliche Leistung mit dem in Anlage LB 4, Blatt
MehrMinderleistung anzugebende Wert fir Mehrleistungen vergutet. Hierbei ist der Wert fur eine
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Kapazitat von 400 Sitzplatzen durch das EVU zu kalkulieren. Wird fiir eine Mehrleistung eine ge-
ringere/hdhere Kapazitat gefordert, verringert/erhoht sich die Zahlung im Verhaltnis zu den gefor-
derten Sitzplatzen.

Bei einer kapazitativen Minderleistung gilt der in Anlage LB 4, Blatt MehrMinderleistung anzuge-
bende Wert fur kapazitative Minderleistung. Dieser Wert ist durch das EVU flr eine Minderleis-
tung mit einem Fahrzeug mit 400 Sitzplatzen zu kalkulieren. Wird fiir eine Minderleistung eine ge-
ringere/hdhere Kapazitat gefordert, verringert/erhoht sich die Vergltung im Verhaltnis zu den ge-
forderten Sitzplatzen.

Bei einer kapazitativen Mehrleistung gilt der in Anlage LB 4, Blatt MehrMinderleistung anzuge-
bende Wert fir kapazitative Mehrleistungen. Dieser Wert ist durch das EVU fiir eine Mehrleistung
mit einem Fahrzeug mit 400 Sitzplatzen zu kalkulieren. Wird fiir eine Mehrleistung eine geringe-
re/héhere Kapazitat gefordert, verringert/erhéht sich die Zahlung im Verhaltnis zu den geforderten
Sitzplatzen.

Bei Leistungsveranderungen durch Offnung betrieblicher Leerfahrten wird das EVU auf schriftli-
che Bestellung des Aufgabentragers ihm diese Leistungen zu Grenzkosten anbieten. Der Nach-
weis hiertber wird das EVU den Aufgabentragern auf Wunsch vorlegen.

Anpassung aufgrund von Abweichungen vom vereinbarten Leistungsumfang

Bei Nicht- und Schlechtleistungen erfolgt eine Reduzierung des Grundanspruches. Naheres re-
gelt die Anlage LB 3.

Die Infrastrukturkosten werden im Falle von Nichtleistung nicht vergltet; sie sind in diesem Falle
keine durchlaufenden Posten und vom EVU vollumfanglich selbst zu tragen.

Anspriiche fiir Sonderverkehre

Die Abrechnung von Sonderverkehren erfolgt im Rahmen der Jahresabrechnung.

Die Anspruchsberechnungen gemaf LB, Kapitel 6.3, Absatz 4 gelten auch fur Sonderverkehre geman

LB,

6.6
(1)

71

(1)

Kapitel 3.3.6.
Anpassung aufgrund von Leistungsverdnderungen im Bereitstellungsvertrag

Kommt es zu Leistungsanderungen im Rahmen des BV und diese Leistungsdnderung macht eine
Anpassung des VV erforderlich, werden sich die Parteien Uber die Anderung der Vergltung fiir
diese Leistungen unter Beriicksichtigung der durch die Anderung der Vergiitung verursachten
Kostenanderungen verstandigen. Dabei darf der neue Preis den flir diese Leistungen Ublichen
Marktpreis nicht Gbersteigen. Im Streitfall werden diese durch einen von den Parteien einver-
nehmlich zu benennenden Sachverstandigen verbindlich bestimmt.

Fur die Kosten des Sachverstandigen gelten die §§ 91 ff. ZPO entsprechend. Der Sachverstandi-
ge hat auch Uber die Verteilung dieser Kosten zu entscheiden. Falls die Parteien sich nicht inner-
halb einer Frist von zwei Wochen Uber den Sachverstandigen einigen, bestimmt der Prasident der
ortlich zustandigen Industrie- und Handelskammer ihn. Jede Partei kann ihm bis zwei Wochen
nach Auftragserteilung ihren Standpunkt zu der Streitfrage schriftlich vorlegen. Der Rechtsweg
bleibt hinsichtlich des Anspruches fir beide Parteien offen.

Befriedigung des finanziellen Anspruchs des EVU

Fahrgelderiose

Hinweis: Im Folgenden werden die Begriffe Fahrgeldeinnahmen und Fahrgelderlése verwendet. Fahrgeld-
einnahmen bezeichnen jeweils die Einnahmen vor Versteuerung durch das EVU, also Brutto-Erlése. Fahr-
gelderlése bezeichnen jeweils die Einnahmen nach Versteuerung durch das EVU, also Netto-Erlése.

Fur die Beforderungsleistung stehen dem EVU Fahrgeldeinnahmen (brutto) aus den anzuwen-
denden Tarifen zu (LB, Kapitel 3.7). Diese umfassen die Verbundtarife der Aufgabentrager, an-
zuwendende Ubergangstarife, den NRW-Tarif, ggf. weitere Tarife gemafs der Anlagen LB 7a bis
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7h und LB, Kapitel 3.7.1 sowie sonstige Einnahmen von Dritten fir die Erbringung von Beforde-
rungsleistungen auf den Linien dieses Vertrages.

Das EVU erhalt auf die ihm nach der jeweiligen Einnahmenaufteilung zustehenden Fahrgeldein-
nahmen von den Aufgabentragern einen monatlichen Abschlag (brutto) gemaf LB, Kapitel 8. Die-
ser Abschlag kann ggf. um Zahlungen, die das EVU von Dritten erhalt, gemindert werden. Das
EVU informiert die Aufgabentrdger monatlich Uber erhaltene Zahlungen von Dritten und legt den
Aufgabentragern die entsprechenden Abrechnungen unaufgefordert vor. Diese Angaben hat das
EVU fir jedes Verbundgebiet separat auszuweisen.

Diese Einnahmen sind vom EVU mit dem fiir das EVU jeweils glltigen Steuersatz zu versteuern.
Zahlungen des Aufgabentragers

Die Aufgabentrager stellen durch eigene Zahlungen sicher, dass der gesamte finanzielle An-
spruch des EVU befriedigt wird. Die Aufgabentrager haften im Verhaltnis zum EVU jeweils als
Teilschuldner. Das gilt insbesondere fiir die Gewahrung von Zuwendungen fiir die im jeweiligen
Zustandigkeitsbereich erbrachten Verkehrsleistungen. Eine gesamtschuldnerische Haftung ist
ausgeschlossen.

Die Aufgabentrager leisten dazu monatliche Abschlagzahlungen gemafR LB, Kapitel 8 sowie —
falls erforderlich — eine Zahlung im Rahmen der Jahresabrechnung.

Soweit es sich bei den Zahlungen der Aufgabentrager um die Weiterleitung von Zuwendungen
des Landes NRW gemaR § 11 Absatz 1 OPNVG NRW handelt, sind die Aufgabentrager aufgrund
der zuwendungsrechtlichen Vorschriften verpflichtet, dem EVU die fir die ,Weiterleitung von Zu-
wendungen an Dritte* maflgebenden zuwendungsrechtlichen Bestimmungen aufzuerlegen. Nahe-
res regelt Anlage LB 6.

Sonstige Einnahmen des EVU
Sonstige Einnahmen des EVU sind insbesondere

. beantragte und erhaltene Erstattungszahlungen nach § 145 SGB IX,
o beantragte und erhaltene Erstattungszahlungen nach § 6a AEG und
. sonstige finanzierungsrelevante Einnahmen.

Das EVU ist verpflichtet, die Erstattungszahlungen sofern notwendig zu beantragen.
Diese Einnahmen werden im Rahmen der Jahresabrechnung gemaf Kapitel 9 bertcksichtigt.
Zuschiisse und Zahlungen Dritter

Das EVU hat samtliche Zuschussmoglichkeiten der EU, des Landes sowie des Bundes fur den
Betrieb der vertragsgegenstandlichen Linien auszuschdpfen, sofern diese nicht durch die zuwen-
dungsrechtlichen Bestimmungen fiir die Férdermittel nach § 11 Absatz 1 OPNVG NRW ausdriick-
lich davon ausgenommen sind. Versaumt das EVU die frist- oder formgerechte Antragstellung
aus Grunden, die das EVU zu vertreten hat, muss sich das EVU die entfallenen Zuschussmdg-
lichkeiten auf seinen Anspruch durch den Aufgabentrager anrechnen lassen.

Erhalt das EVU wahrend der Ausfuhrungsfrist nach LB, Kapitel 2 aus 6ffentlichen Mitteln Zuwen-
dungen oder Zuschusse von Dritten, die im Zusammenhang mit der Erfullung dieses Vertrages
stehen, sind diese den Aufgabentragern zu melden und werden auf den Anspruch des EVU ange-
rechnet.

Liegen die diesbeziiglichen einschlagigen Bescheide bis zum Zeitpunkt der Jahresabrechnung flr
das letzte vertragsgegenstandliche Kalenderjahr nicht (vollstandig) vor, sind die zu erwartenden
Zahlungen bei der Schlussabrechnung zu berlicksichtigen. Die Aufgabentrager erstellen in die-
sem Fall eine vorlaufige Schlussabrechnung bis die bestandskraftige Entscheidung vorliegt.

Erhalt das EVU Zuwendungen oder Zuschiisse von den Aufgabentragern oder anderen Institutio-
nen (EU, Bund, Land etc.) auRerhalb dieses Vertrages im Zusammenhang mit der Durchflihrung
der vertragsgegenstandlichen Leistungen, ist es verpflichtet, sich daraus ergebende Kapitalkos-
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tenersparnisse, Rationalisierungsvorteile, Erlossteigerungen oder sonstigen finanzielle Vorteile
bei der Berechnung des Grundanspruches fir die hiesigen SPNV-Leistungen mindernd anrech-
nen zu lassen.

Monatliche Abschlagszahlungen

Die Aufgabentrager veranlassen ab dem ersten Monat nach der Betriebsaufnahme monatliche
Abschlagszahlungen auf den vorlaufigen Grundanspruch gemaf LB, Kapitel 6.1 Absatz 5 sowie —
falls erforderlich — eine Zahlung im Rahmen der Jahresabrechnung. Die letzte Verpflichtung be-
steht ebenso flir das EVU, soweit fir die Aufgabentrager ein Anspruch auf Ausgleich besteht. Ei-
ne Verrechnung des Anspruchs mit Abschlagszahlungen ist im gegenseitigen Einvernehmen
ebenfalls maglich.

Fir den Zeitraum ab Betriebsaufnahme im Dezember bis zum 31.12. nach Betriebsaufnahme
erfolgt eine pauschale Zahlung der Aufgabentrager am letzten Werktag des Jahres. Hierzu wird
der sich aus Anlage LB 4 ergebende Grundanspruch durch 365 geteilt und mit der Anzahl der tat-
sachlich erbrachten Verkehrstage multipliziert. Gleiches gilt fir den Zeitraum ab dem 01.01. vor
Vertragsende bis zum Vertragsende. Fur den Zeitraum ab Betriebsaufnahme im Juni erfolgt eine
pauschale Zahlung der Aufgabentrager am letzten Werktag im Juni. Hierzu wird der sich aus An-
lage LB 4 ergebende Grundanspruch durch 365 geteilt und mit der Anzahl der tatsachlich er-
brachten Verkehrstage in Juni multipliziert. Ab dem Juli erfolgt die Zahlung auf Basis der unter (1)
genannten Abschlagszahlungen.

Die Zahlung des monatlichen Abschlags erfolgt wie folgt:

o als Abschlag auf die dem EVU zustehenden Fahrgeldeinnahmen (brutto) ggf. gemin-
dert um direkte Zahlungen Dritter (LB, Kapitel 7),
o als Abschlag auf die Zahlung der Aufgabentrager.

Bei der Berechnung der monatlichen Abschlagszahlung (Absatz 3, zweiter Spiegelstrich) wird der
Abschlag gemal Absatz 3 (erster Spiegelstrich) auf die dem EVU zustehenden Fahrgeldeinnah-
men um den jeweils fur das EVU giltigen Umsatzsteuersatz fir Fahrgeldeinnahmen gemindert.

Zur Vermeidung von Uberzahlungen aufgrund von anzurechnenden Einnahmen des EVU und
aufgrund erwarteter Abziige wegen Nicht- und Schlechtleistungen sowie eventuellen Vertrags-
strafen, behalten die Aufgabentrager X % der Zahlung nach Absatz 3 (zweiter Spiegelstrich) bis
zur Jahresabrechnung ein. Soweit aufgrund von anhaltender Schlecht- oder Nichtleistung im Lau-
fe eines Jahres abzusehen ist, dass der Einbehalt nicht ausreicht, um die Nicht-/Schlechtleistung
auszugleichen, sind die Aufgabentrager zu entsprechend héheren Einbehalten berechtigt.

Der Betrag nach Absatz 5 wird gezwolftelt. Die Abschlagszahlungen werden jeweils am 21. oder
dem darauffolgenden Werktag eines Monats geleistet.

Jahresabrechnung

Die Jahresabrechnung erfolgt jahrlich bis zum 30.06. des Folgejahres.

Das EVU ist hierzu verpflichtet, gegeniiber den Aufgabentragern bis zum 30.04. des nachfolgen-
den Kalenderjahres folgende Angaben, die fiir eine genaue und korrekte Jahresabrechnung not-
wendig sind, zu machen und diese zu belegen:

. Sonstige Einnahmen gemaf LB, Kapitel 7.3 und 7.4. Sofern hierflir von Dritten noch
keine endgiiltigen Abrechnungen oder Bescheide vorliegen, sind die vom EVU im Jah-
resabschluss eingebuchten Forderungen zugrunde zu legen und deren Plausibilitat zu

belegen.

. Jahresabrechnung der von Dritten erhaltenen Zahlungen fir dem EVU zustehende
Fahrgelderlése

. Hoéhe des tatsachlichen Steuersatzes, mit dem das EVU seine Fahrgeldeinnahmen
versteuert
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. Aufwendungen des EVU fir die Mobilitatsgarantie NRW und weitere freiwillige Garan-
tien in seinem Zustandigkeitsgebiet.

(3) Das EVU legt den Aufgabentrdgern bis zum 30.04. des nachfolgenden Kalenderjahres eine
Schlussabrechnung Uber die im Abrechnungsjahr tatsachlich angefallenen Infrastrukturkosten
(LB, Kapitel 3.5) vor. Als Nachweis ist eine Kopie der Rechnung (inkl. des Leistungsnachweises)
der Eisenbahninfrastrukturunternehmen vorzulegen. In der Schlussabrechnung des EVU gegen-
Uber den Aufgabentragern sind die anteiligen Trassenentgelte bzw. Stationspreise der Eisen-
bahninfrastrukturunternehmen, die nicht als durchlaufende Position zu behandeln sind, gesondert
auszuweisen, sofern diese in den Nachweisen enthalten sind.

(4) Das EVU legt den Aufgabentragern den Entwurf einer Jahresabrechnung spatestens bis zum
30.04. des folgenden Kalenderjahres vor. Die Art und Weise des Abrechnungsentwurfs ist mit den
Aufgabentragern einvernehmlich abzustimmen. Die Abrechnung erfolgt entsprechend den Auf-
wandspositionen des Kalkulationsschemas (Anlage LB 4) differenziert nach Regel- und Sonder-
leistungen.

(5) Fur jeden Tag der verspateten Abgabe der Schlussrechnung der tatsachlich angefallenen Infra-
strukturkosten hat das EVU die in Anlage LB 3, Kapitel 1.2.2 lit. d genannte Vertragsstrafe zu zah-
len. Fir jeden Tag der verspateten Abgabe des Entwurfes der Jahresabrechnung hat das EVU
die in Anlage LB 3, Kapitel 1.2.2 lit. e genannte Vertragsstrafe zu zahlen. Es gilt § 5 Absatz 5 und
Absatz 6 des VV.

(6) Die Aufgabentrager prifen die Abrechnung auf der Basis des bestellten Zugkilometervolumens
und der sonstigen geforderten Leistungen und erganzen sie ggf. um fallige Abziige fir Nicht- und
Schlechtleistungen sowie Vertragsstrafen und eventuelle Bonuszahlungen. Die Prifung und Er-
ganzung des durch das EVU erstellten Abrechnungsentwurfes gemaf Abs. 4 wird bis zum 30.06.
eines jeden Jahres durch die Aufgabentrager gemaf Satz 1 vorgenommen..

(7) Der tatsachliche Anspruch des EVU wird nach folgendem Schema berechnet:
Grundanspruch nach LB, Kapitel 6
+  Anspriche flir zusatzliche Sonderverkehre gemaR LB, Kapitel 6.5

Anspruche fur Leistungen gemalf} besonderer Vereinbarungen (z. B. LB, Kapitel 3.2 fur
Zugbegleitpersonal)

Aufwendungen fur Mobilitatsgarantie NRW und weitere Garantien, nur unter den Bedin-
gungen von LB, Kapitel 3.3.10, Absatz 2

Abzige fur Nicht- und Schlechtleistungen gemaf LB, Kapitel 3.2.7, 3.3.10, 3.6.2 und 3.7.4
i. V. m. Anlage LB 3

- Vertragsstrafen

- Sonstige Erlése des EVU gemal LB, Kapitel 7.3

- Sonstige Zuschiisse gemal LB, Kapitel 7.4

= Tatsachlicher Anspruch im Abrechnungsjahr
- gezahltes Entgelt flr erbrachte Sonderleistungen

- gezahlte Abschlage der Aufgabentrager

- Fahrgelderlose gemaR LB, Kapitel 7.1

durch das EVU gezahlte Provisionen auf Fahrgelderlése (gilt nicht fir Vertriebsdienstleis-
tung geman LB, Kapitel 3.7.2.3 und 3.7.2.5)
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= Ausgleichsanspruch des EVU / Riickzahlungsanspruch der Aufgabentrager

(8) Fur die kalenderjahrliche Jahresabrechnung wird das Normjahr zugrunde gelegt.

(9) Auf den so ermittelten Anspruch des EVU werden bereits geleistete Zahlungen angerechnet.
Wenn sich aus der Gegeniberstellung von Anspriichen und geleisteten Zahlungen ein Anspruch
des EVU ergibt, wird dieser von den Aufgabentrdgern umgehend erfillt. Aus der Jahresabrech-
nung entstehende Uberzahlungen der Aufgabentrager sind durch das EVU unverziiglich zu er-
statten, oder auf Verlangen der Aufgabentrdger mit den nachfolgenden Abschlagszahlungen zu
verrechnen.

(10) Damit ist der VerglUtungsanspruch betragsmafig abgegolten.

(11) Sollten sich nach erfolgter Jahresabrechnung Anderungen bei den dem EVU zustehenden Fahr-
gelderlésen oder bei sonstigen Einnahmen ergeben, werden diese in der nachsten Jahresab-
rechnung berucksichtigt und periodengerecht ausgewiesen.
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